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I.-Datos de la Institucion

Nombre de Ila ESCUELA CRISTIANA DESARROLLO
Institucion INTEGRAL
RBD 20180-4
Ano 2023
Domicilio Dos Alamos $/N, Villa las Industrias.
Teléfono 452-920926
Comuna Temuco
Mision:

Nuestra escuela forma en sus estudiantes las competencias
necesarias para la continuacion de sus estudios en la ensenanza
media y los motiva a la obtencidon de logros profesionales, dando
especial énfasis a sudesarrollo intelectual, valdrico y al cuidado del
medio ambiente. Colabora en el crecimiento de personas
infegras, que practican en su diario vivir el amor al préjimo, la
generacion de nuevos conocimientos, identidad con su nacion y
el respeto a las fradiciones culturales de su pais.

Vision:

Deseamos ser un establecimiento educativo inclusivo que
contribuya a una sociedad justa y equitativa, ofreciendo una
educacion de calidad, gratuita, sin seleccién ni lucro, donde se
respete la diversidad cultural y se fomente un crecimiento
intfelectualy espiritual, basado en sélidos valoreséticos y cristianos.
Unaescuelaenla que se practique el aprender haciendo (tedrico-
prdctico), yserealice un trabajo colaborativo y democrdtico entre
quienes la conforman. Desarrollando unaadecuada y profesional
orientacion pedagdgica desde los primeros anos de formacion
académica y atendiendo las necesidades educativas e intereses
de sus estudiantes para afianzarlas competencias adecuadas,
logrando desenvolverse exitosamente en la sociedad del
conocimiento actual.
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Sellos:

1. Educacion en valores y formacion Socioemocional

2. Vida saludable y cuidado del medio ambiente

3. Ensenanza innovadora y aprendizaje contextualizado

Valores Institucionales:

. Responsabilidad Individual, social, ambiental.
. Respeto
. Solidaridad

. Compromiso

Avutoridades del Establecimiento

Cargo Nombre
Directora Javiera Valentina Infante Zambrano
Jefe de UTP Jonathan Andrés Barria Pavez

Encargado/a de Convivencial André Philipi Oyanguren Ortiz
Escolar

INTRODUCCION

El Reglamento Interno, es un documento elaborado por los miembros
de la Comunidad Educativa, de conformidad a los valores expresados en
el Proyecto Educativo Institucional, que fiene por objeto permitir el
ejercicio y cumplimiento, de los derechos y deberes de sus miembros, a
través de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de
funcionamiento, de convivencia y otros procedimientos generales del
establecimiento.

Entendiendo que la educacion cumple una funcidn social, y por lo mismo,
es deber de toda la comunidad educativa, conftribuir en su desarrollo y
perfeccionamiento. De ahi que todos los actores del proceso educativo,
junto con ser titulares de determinados derechos, deben cumplir también
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determinados deberes.

Para efectos legales la comunidad educativa estd integrada por
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y
sostenedores educacionales.

Es por ello, que la comunidad educativa de la Escuela Cristiana Desarrollo
Integral de Temuco, pretende desarrollar en los estudiantes una serie de
valores y habilidades de comunicaciéon y de relacidon social, ya que de
nosotros depende ayudar en el camino de su formacidn a nuestros ninos,
niNas y jovenes, para que sean capaces de convivir en respeto, armonia,
inclusion y participacion.

Anualmente serd evaluado y modificado en aquellos aspectos que la
comunidad escolar acuerde, previo a su aplicacidn debe ser
consensuado e informado al Consejo Escolar.

Il.- FUENTES NORMATIVAS Y FUNDAMENTOS LEGALES

La elaboracion de este documento estd basado en la Politica
Nacional de Convivencia Escolar, donde se reconocen un
conjunto de principios éticos y orientadores, basados en el Marco
Legalinstitucional, que garantizan y evalian la calidad de las
formas de convivencia al interior de los Establecimientos
educacionales.

"Asimismo, tienen derecho a que se respeten las tradiciones y
costumbresdeloslugaresenlosqueResiden, conforme al proyecto
educativo institfucional 'y al reglamento interno  del
establecimiento." (Ley N°20.845).

1. DeclaracionUniversalde LosDerechosHumanos.
2. La Constituciéon Politica de la Republica de Chile.

3. Declaracion de los Derechos del Nino y de la Nina 1959, ratificada en
Chile en 1990.

4. Ley General de Educacion N°20.370 y sus modificaciones.
5. Ley de Culto N° 19.638.

6. Ley Sobre los Tribunales de Familia N° 19.968.
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7. Ley 20.536 sobre Violencia Escolar.

8. LaLey 20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescentes.
9. La Ley 20.000 sobre consumo y trafico de drogas.

10. Laley 19.617 sobre delitos sexuales.

1. La Ley N° 20.370 General de Educacion de 2009 da
proteccion ala embarazaday madreadolescente.

12. Ley N°20.609 contra la Discriminacion.

13. Ley N°19.284 integracion social de personas con discapacidad.
14, Ley N°20.845Inclusion escolar.

15. Decreto N° 381 DE 2013 ofros indicadores de Calidad; SSIMCE
para el logro de los Estandares de los Aprendizajes y el dominio
del conocimiento Académico.

16. Organismos Internacionales para la comprension de los
procesos educativos formativos del contexto escolar, tales
como: UNESCO, UNICEF, PNUD, OCD.

17. Decreto Supremo N°215 del 2009, del ministerio de
educacion, que reglamenta uso de uniforme escolar
(reglamento uso de uniforme escolar)

18. Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la
Superintendencia de educacidon, que establece los derechos
de ninos, ninas y estudiantes transgenero en el dmbito de la
educacion.

19. Circular 482 de la Superintendencia de Educacion.

20. Circular 860 de la Superintendencia de Educacion.

21. Ley 21128, sobre aula segura.

lll.- PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO

1. Dignidad delSerHumano: Respetarlaintegridad fisicay moralde
estudiantes, profesionales y asistentes de la educacidn, no

pudiendo ser objeto de tratos vejatorios ni degradantes ni de
maltratos psicoldgicos.
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2. Interés superior del nino: Garantizar el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechosreconocidos porla Convencion Internacional
delos Derechos del Nino, Nina y adolescente.

3. No discriminacion arbitraria: Toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de justificacion razonable, que cause
privacion del ejercicio legitimo de los derechos fundamentales

4. Legalidad: la normativa incorporada al reglamento debe estar
ajustada a la normativa vigente,o de existir serdn consideradas
como “no escritas”.

5. Justo y racional procedimiento: Establecido en forma previa ala
aplicacién de una medida queconsideraalmenos: comunicacion
al estudiante sobre la falta que se pretende sancionar, respetar
presuncion de inocencia, garantia de ser escuchado y de
entregar antecedentes para su defensa,resolver fundadamente
en un plazo razonable, derecho a solicitar revision de la medida
antes deaplicarse.

6. Proporcionalidad: La cadlificacion de las faltas debe ser
proporcional a la gravedad de los hechos que las constituyen.
“no se podrdan aplicar medidas excesivamente gravosas como la
expulsion o cancelaciéon de la matricula cuando las faltas no
afecten gravemente la convivenciaescolar.”; “Atendiendo su rol
formador, deben priorizar sempre las medidas disciplinarias de
cardcter formativo.”

7. Tansparencia: Los resultados académicos debe estar a
disposicion, informar pautas evaluativasy de promocion; derecho
de apoderados de ser informados sobre temas académicos, de
convivencia y de funcionamiento del establecimiento (Art. 10
LGE)

8. Participacion: Todos los miembros de la comunidad educativa
tienen derecho a serinformados y participar.

9. Autonomia y diversidad: Autonomia de las comunidades
educativas, libre eleccion y adhesidon al PEl y normas de
convivencia.

10. Responsabilidad: Todos los actores de los procesos
educativos, junto con ser fitulares de determinados derechos,
deben cumplir también determinados deberes.

11. Autonomia progresiva: La evolucién progresiva de las
facultades o competencias de los ninos, permiten el ejercicio
gradual de sus derechos en total autonomia. Corresponderd a
los establecimientos de Educacion Parvularia y a las familias
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apoyar y proteger el desarrollo de lospdrvulos y favorecer sus
aprendizajes para que alcancen gradualmente la autonomia en
el ejercicio de sus derechos de acuerdo con la evolucion de sus

facultades.

IV.- ENFOQUE DE DERECHOS DEL REGLAMENTO INTERNO

Derecho

Bien Juridico

No ser discriminado arbitraricmente

-No discriminacion
-Justo Procedimiento

Estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo

Buena Convivencia Escolar

Expresar su opiniéon

Libertad de Expresidon

Conducir a la realizacion del PEI del establecimiento que
Dirigen

Libertad de Ensenanza

Recibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e
inclusiva.

-Acceso y permanencia en elsistema
Educativo.

-Calidad del aprendizaje

Asociarse libremente

Asociacion

Ser informados

Informacion y ransparencia

Respeto a la integridad fisica, psicoldgica y moral de los
estudiantes.

-Justo procedimiento
-Seguridad

-Buena convivencia escolar
-Salud

-Participar en actividades que se promuevan en el
establecimiento educacional.
-Ser escuchados

-Participar en instanciascolegiadas

Participacion

Recibir educacion que ofrezca oportunidades para su
formacién y desarrollo integral.

-Acceso y permanencia en elsistema
educativo.

-Formacién y desarrollointegral

del Alumno

-Calidad del Aprendizaje

V.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Especialmente los consagrados en el art.

10 de la Ley General de

Educacion, ademds de los establecidos por la comunidad educativa.

DERECHOS DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.

e Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su

formacion y desarrollo integral.

e Recibir atencién adecuada y oportuna en el caso de tener
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necesidades educativas especiales.

e No ser discriminados arbitrariamente.

e Estudiar en un ambiente tolerante, seguro y de respeto mutuo.

e Expresar su opinion.

e A que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de malos tratos
psicologicos.

e Serespeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones
religiosas e ideoldgicas y culturales.

e Contar con espacios y tiempos para prdcticas deportivas, sana
recreacion, asistencia a diversos programas de intervencion
(orevia citacion), de acuerdo a la disponibiidad del
establecimiento o la red de intervencion y los espacios habilitados
para esos fines.

e Ser informados de las pautas evaluativas;, a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo, fransparente, de
acuerdo al reglamento de cada establecimiento.

e Parficipar en la vida cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento, y asociarse entre ellos.

e Atencidn y evaluacion a posible término de ano anticipado en
caso de enfermedad u ofros problemas familiares presentando
documentos de respaldo y cumpliendo con un gran porcentaje de
objetivos alcanzados, previa aprobacion en consejo de profesores.

e Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista con
profesionales de Equipo Psicosocial o la derivacion a programas de
acompanamiento.

DEBERES DE LOS Y LAS ESTUDIANTES.
e Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
infegrantes de la comunidad educativa.

e Asistir a clases, ingresar puntualmente al establecimiento, a las
horas de clases y después de cada recreo.
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e Estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo de sus capacidades,
con la guia de sus docentes, en los tiempos y fechas asignadas.

e Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, tanto
dentro como fuera del establecimiento.

e Cuidar la infraestructura educacional.

e Respetar el Proyecto Educativo.

e Respetar el Reglamento Interno del establecimiento.

e Mantener una presentacion personal acorde al presente
reglamento.

e Cuidar la infraestructura, el equipamiento, la ornamentacion vy
todos los insumos que la escuela pone a su disposicion.

e Responsabilizarse por los objetos de valor o sumas de dinero que
porte dentro del establecimiento. La escuela no se responsabiliza
por la pérdida, extravio o hurto de algun objeto de valor (celulares,
relojes, joyas, etc.) que porten los/las estudiantes en el desarrollo de
sus actividades escolares (talleres, clases de Ed. Fisica, actividades
extraprogramdaticas, eftc.) Presentar  justificacion  escrita
(comunicacion o certificado médico) o personal por parte del
apoderado, en caso de ausencia por enfermedad u ofros motivos.

DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

e Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la
educacion de sus hijos, respecto al rendimiento académico y del
proceso educativo de estos.

e Serinformados del funcionamiento del establecimiento.

e Serrespetado, escuchado, atendido y presentar sus descargos en
las situaciones que les afecten, realizando el conducto regular de
informacion y noftificacion.

e Aportar al desarrollo del Proyecto Educativo de acuerdo a la
normativa del establecimiento.

e Elegiry/o formar parte de la directiva de su curso, ser representado
en el Consejo Escolar.

e Elegir y/o formar parte del Centro General de Padres vy
Apoderados.

e Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista con
profesionales de Equipo Psicosocial.
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DEBERES DE LOS PADRES, MADRES Y APODERADOS.

Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo
Institucional.

Conocer, aceptar y respetar las normas de funcionamiento del
presente Manual.

Apoyar el proceso educativo de su estudiante, respetando el
trabajo de los docentes a cargo y de los profesionales de apoyo al
proceso educativo (psicéloga, fonoaudidlogas/os o profesoras
diferenciales).

Apoyar la labor formativa de la escuela en el aprendizaje de los
valores incluidos en el presente reglamento (honestidad,
responsabilidad, respeto, solidaridad y empatial).

Concurrir al Establecimiento ante convocatorias regulares vy
extraordinarias, en dias y horas fijadas por éste.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento.
Brindar un trato respetuoso a los infegrantes de la comunidad
educativa.

Hacerse responsable por los danos provocados por su pupilo(a) a
la infraestructura.

Justificar personalmente o a fravés de la agenda escolar las
inasistencias a las reuniones de apoderados.

Retirar a su pupilo(a) del establecimiento sélo en forma personal en
caso de emergencia.

Colaborar con el establecimiento en el desarrollo de actitudes que
fomenten el cuidado del medio ambiente.

El apoderado adquiere el compromiso de: respetar, aceptar y
conocer el Proyecto Educativo Institucional, como también, la
totalidad de las disposiciones que contiene el presente reglamento,
formando parte de la Comunidad Educativa, en otras palabras, se
transforma en actor fundamental del aprendizaje de su estudiante.
En caso de incumplimiento de las conductas esperadas en lo
respectivo a los deberes de los padres y apoderados, la Direccion
de la Escuela andlizard la situaciéon, con el apoyo del equipo
directivo, buscando recopilar los hechos que den cuenta de lo
sucedido, respetando para ello el debido proceso.

De existir el fundamento adecuado vy sin perjuicio de las acciones
legales correspondientes, la Direccion del establecimiento tendrd
la facultad de tomar cualquiera de las siguientes medidas en caso
de incumplimiento de sus responsabilidades:

Amonestacion escrita con compromiso solemne ante direccion.

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452 — 920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano el saber germina”

e Cancelaciéon y cambio de apoderado. En este caso, la persona
que figure como apoderado suplente, asumird formalmente dicha
responsabilidad.

DERECHOS DE LOS PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

e Trabagjar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

e Se respeten su integridad fisica, psicoldégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos denigrantes.

e No recibir maltratos psicolégicos ni fisicos por parte de los demdads
integrantes de la comunidad educativa.

e Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento en los términos previstos por la normativa interna.

e Disponer de espacios adecuados para realizar en mejor forma su
trabagjo.

e Aserescuchados en las situaciones que les afecten, y exigir que sus
demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos.

e Solicitar de forma voluntaria y oportuna entrevista con
profesionales de Equipo Psicosocial.

DEBERES DE LOS PROFESIONALES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION.

e Ejercerla funcion docente en forma idénea y responsable.

e Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

e Promover el principio de responsabilidad de los estudiantes,
principalmente en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes escolares, civicos ciudadanos y sociales.

e Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

e Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares
correspondientes a cada nivel.

e Respetarlas normas del establecimiento en que se desempenan.

e Respetar los derechos de los y las estudiantes, asi también el del
resto de la comunidad educativa.

e No ejercer discriminacién arbitraria a ningun miembro de la
comunidad educativa.

e Promover y asegurar una sana convivencia escolar.

e Colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o
maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.
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GENERALIDADES

El Establecimiento no se responsabiliza por la administracion de
medicamentos por un tratamiento especifico de los estudiantes que lo
requieran, de ser asi el apoderado deberd asistir personalmente a
proporcionarlo.

El Consejo de Profesores se reunird al menos dos veces al mes, para analizar
sifuaciones varias de cardcter pedagdgico, valdrico — actitudinal y/o
normas de convivencia.

Las normas de convivencia que regulan las distintas relaciones de la
comunidad escolar estdn en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional del Establecimiento, normativas medioambientales, factores
protectores de la sana convivencia estudiantil y leyes establecidas por
Ministerio de Educacion.

Al final de cada ano escolar, se realizard una ceremonia de enfrega de
certificados a los estudiantes de NT2 y 8° ano bdsico, que han sido
promovidos al curso superior. Esta ceremonia se llevard a cabo de acuerdo
con los lineamientos establecidos en reunidn del consejo de profesores y se
evaluard la realizacién de acuerdo a la contingencia sanitaria vigente.

VI.- MARCO CONCEPTUAL

% Comunidad Educativa:
Agrupacion de personas que, inspiradas en un fin comun, integran la
institucidon educacional, incluyendo a estudiantes, padres, madres,
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion y
equipos docentes directivos.

< Direccion:
El rgano maximo de la escuela, que actua a través de la directora.

< Apoderado/a:
Persona que estd a cargo del estudiante.

% Estudiante:
La persona beneficiaria del reglamento y matriculado como alumno regular
del establecimiento.

X/

< Equipo de Gestion:
Directora, U.T.P, Encargado de Convivencia Escolar.

% Consejo Escolar:
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Instancia de cardcter informativo, consultivo y propositivo, salvo que el
sostenedor decida darle cardcter resolutivo, conformada por: la directora
de la Escuela Cristiana Desarrollo Integral quien lo presidird; el sostenedor o
un representante designado por él; un docente elegido por los profesores
del establecimiento; el presidente del centro de padres y apoderados.

El Consejo Escolar estimula y canaliza la participacion de la comunidad
educativa para aportar a la mejora continua del proyecto educativo.

% Fundamentos Legales:

Conjunto leyes, decretos que participan en la construccion del presente
documento.
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% Conducto Regular:
Forma en que cualquier infegrante de la comunidad educativa debe
dirigir su gestion o diligencia administrativa respetando la escala
jerarquica a seguir para dar solucidn a problemdaticas que posea un
alumno, padres, apoderado o docente determinado.

% Agresividad:
Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una forma
de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se
ve enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su
integridad. La agresividad no implica, necesariamente, un hecho de
violencia, pero cuando estd mal canalizada o la persona no logra
controlar sus impulsos, se convierten en hecho de violencia.

% Conflicto:
Es un hecho social. Debe ser abordado y resuelto, no ignorado y para ello.
Involucra a dos o mds personas que entran en oposicidon o desacuerdo
debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El
conflicto no es sindnimo de violencia, pero un conflicto mal abordado o
que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

+ Violencia:
Es un aprendizaje, no es un hecho o condicion natural de las personas. La
violencia debe ser erradicada mediante prdcticas solidarias, pacificas,
gue fomenten el didlogo y la convivencia social.
Existen diversas definiciones de violencia segin la perspectiva que se
adopte.

% Violencia psicologica:
Incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas, rumores mal
infencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones
psicoldgicas de cardcter permanente, que constituyen el acoso escolar
o bullying. Contemplada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

% Violencia fisica:
Es toda agresion fisica que provoca dano o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc., que
pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistemdticas
gue constituyen el acoso escolar o bullying. Contemplada en el Articulo
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N° 395 y siguientes del Codigo Penal.

% Violencia sexual:
Son las agresiones que vulneran los limites corporales con connotacion
sexual, transgrediendo la esfera de la sexualidad de una persona, sea
hombre o mujer. Incluye tocaciones, frotaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacion sexual, abuso sexual, violacion, infento de
violacion, etc. Estan contempladas en el Articulo N° 361 y siguientes del
Codigo Penal.

% Violencia digital:
Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones 0 amenazas a
través de correos electronicos, redes sociales, sitios web o cualquier otfro
medio tecnoldgico, virtual o electronico, que puede constituirse en
Ciberbullying. Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

% Acoso Escolar o Bullying:
Tiene tres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo de otras
expresiones de violencia; Se produce entre pares; Existe abuso de poder;
Es sostenido en el tiempo, provocando un dano fisico o psicoldgico en la
victima.

< Mediacién Escolar:
La Mediacion Escolar es un instrumento que promueve la Cultura de la
Paz y de la no Violencia dentro de los establecimientos educativos,
intervenir en una situacidn con el objetivo de solucionar un
enfrentamiento entrepares.

% Convivencia Escolar:
La Convivencia Escolar es la coexistencia armdnica de los miembros de
la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicie el desarrollo integral de los estudiantes.

< Igualdad:
Es el trato idéntico que un organismo, estado, escuela, asociacién, grupo
o individuo le brinda a las personas sin que medie ningun fipo de reparo
por la raza, sexo, clase social u ofra circunstancia plausible de diferencia.
Es la ausencia de cualquier tipo de discriminacion.
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% Inclusion:
Es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la
sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en
ella y beneficiarse en este proceso. Modo en que la escuela debe dar
respuesta a la diversidad.

% Consejo de profesores:
Instancia colegiada conformada por el cuerpo directivo, técnica
pedagodgica, convivencia escolar y personal docente en general. Es un
organismo consultivo, propositivo y resolutivo esencial para el éptimo
funcionamiento de un establecimiento educacional, instancia en que se
realizan andlisis del drea técnico pedagdgico, convivencia vy
administrativas, entfregando directrices para la toma de decisiones.

VIl.- REGULACIONES ADMINISTRATIVAS, FUNCIONAMIENTO. NIVELES DE
ENSENANZA

Educaciéon Parvularia NTI - NT Il
1° Ciclo Bd&sico 1° a 4°bdsico.
2° Ciclo Bdasico 5° a 8°bdsico.

REGIMEN ESCOLAR NORMAL:

El horario de la Jornada Escolar serd la siguiente:

Niveles de Educacion Parvularia: Nivel de Enseihanza Bdsica:
El horario de inicio de clases es: El horario de inicio de clases es:
v Lunes a jueves 08:15 a 13:00 v Lunes a jueves de 08:15 a 15:30
horas. horas.
v Viernes de 08:15 a 12:00 horas. v Viernes de 08:15 a 13:25 horas.

Se realizardn dos recreos de 20 minutos
cada uno y el tercero de 35 minutos.
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SUSPENSIONES DE ACTIVIDADES:

e En caso de que la Mdxima autoridad como: Ministerio de
Educacion o Ministerio de Salud determine que por la Pandemia no
se pueden continuar redlizando actividades escolares
presenciales.

e En caso de que el Equipo Directivo y Sosteneduria de la escuela
defina que no estdn las condiciones sanitarias para que los
estudiantes y funcionarios puedan presentarse en la escuela a
realizar sus actividades.

e En caso que, por eventos naturales, sociales u otros seq, imposible
el desarrollo de las actividades planificadas en el Establecimiento
Educacional.

USO DE BIENES MATERIALES.

Los/las estudiantes deben dar importancia al buen uso de bienes
materiales que pertenecen a la comunidad y que estdn en directa
relacion con su propia salud.

Asimismo, se preocuparan de utilizar en forma correcta, los servicios
higiénicos, lavamanos, llaves de agua, etc.

Si se sorprende a un estudiante haciendo mal uso o deterioro de un bien
material se citard al apoderado para ser informado que es de su
responsabilidad reponerlo o repararlo, segun corresponda, o que serd
registrado en la hoja de vida del estudiante, realizando las acciones
correspondientes de acuerdo al presente Reglamento.

Es indispensable que los estudiantes se formen el concepto del cuidado de
estos bienes, que pertenecen a todos, como también su correcto uso.

El estudiante podrd hacer uso de los servicios higiénicos durante los
recreos, y solamente, previa autorizacion del docente respectivo en horas
de clases en casos justificados.
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USO DE BUS

Los estudiantes que utilicen el bus de acercamiento escolar para el
traslado desde su casa al establecimiento o viceversa deberdn informar
al momento de matricularse, se hace hincapié que es responsabilidad del
apoderado y del estudiante que éste mantenga una buena conducta
durante el frayecto correspondiente a las rutas establecidas por la
escuelq, siendo este una extension y beneficio que la escuela ofrece para
el fraslado de ninos, ninas y adolescentes.

Cualquier situacion ocurrida en el bus deberd ser informado por el
apoderado a la escuela para seguir con los conductos regulares.

Del mismo modo, si la conducta de los estudiantes no es la adecuada
dentro del bus, los asistentes o conductores a cargo de cada bus,
deberdn informar a la Direccion del establecimiento.

UNIFORME ESCOLAR DESDE NT1 a 8° BASICO.

Como una manera de reforzar el sentido de pertenencia e identificaciéon
con su escuela, se espera que los estudiantes se presenten desde el
primer dia de clases con su uniforme completo en buenas condiciones,

segun se detalla a continuacion:

DAMAS 1° a 8°BASICO

VARONES 1° a 8°BASICO

a) Falda azul marino

a) Pantalon gris

b) Suéter azul marino

b) Suéter azul marino

c) Polera oficial del Establecimiento
(amairilla)

c) Polera oficial del Establecimiento
amarilla

d) Polar azul marino.

d) Polar azul marino.

e) Parka o} chaqgueta color
azul marino o negra.

e) Parka o chaqueta color azul
Marino o negra.

f) Zapatillas negras, blancas, azules
0 zapatos negros.

f) Zapatillas negras, blancas, azules
O zapAtos negros.

g) Calcetines azules.

g) Calcetines azules.

h) Cualquier accesorio  (gorro,
bufanda, etc.) deberd ser azul o
negro.

h) Cualquier accesorio  (gorro,
bufanda, etc.) deberd ser azul o negro.

Nifios y Nifias de ambos niveles de educacion parvularia ufilizardn el buzo de
la escuela para todas sus actividades diarias.
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e Se consigna explicitamente la obligatoriedad del uso del uniforme
escolar, en la que se hard exigible su uso por parte de los
estudiantes a partir del primer dia de clases, lo cual serd informado
a los padres y apoderados al momento de la matricula, quienes
deberdn firmar el documento conforme incorporado en la agenda
escolar.

e Todas las prendas del uniforme escolar, deben estar marcadas en
forma clara y visible.

e Para velar por una buena imagen institucional los estudiantes
deberdn ingresar, permanecer vy retirarse del establecimiento con
la presentacion personal establecida en este reglamento, al igual
que en las salidas institucionales, culturales, pedagdgicas o de
representacion de la escuela.

e Para actividades deportivas se requiere traer y utilizar Utiles de
higiene personal (toalla, jabdn y ropa de cambio).

e Si bien se especifica el uniforme escolar, el apoderado puede
adquirirlo en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

e Los tipos de uniformes descritos con anterioridad son los que rigen
para todas las actividades educativas formales e informales.

e Ante el uso obligatorio del uniforme escolar, la Direccidon acogerd
las solicitudes escritas por el apoderado, dando respuesta
individual y por escrito a cada caso, para la eximicidn de éste, ante
sifuaciones justificadas, ya sea por motivos econdmicos, de género,
enfermedades u otros.

De acuerdo con el punto anterior queda establecido que en ningUn caso
el incumplimiento del uso del uniforme escolar podrda afectar el derecho
a la educacioén, por lo que no serd posible sancionar a un estudiante con
la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional, suspender o
excluir de actividades educativas.

Los establecimientos deben cumplir con las instrucciones que sobre esta
materia ha dictado la Superintendencia de Educacion, a través de sus
distintas circulares y oficios, en particular. Con lo dispuesto respecto a las
alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes, y 10s ninos, ninas y
estudiantes tfransgénero, asi como observar las orientaciones del
Ministerio de Educacion referidas al uso de uniforme escolar de
estudiantes migrantes.

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452 — 920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano el saber germina”

ORGANIGRAMA
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON APODERADOS

Los mecanismos de comunicacion con apoderados, serd mediante
agenda escolar del estudiante, es deber del apoderado revisar todos los
dias esta misma. En caso de no recibir respuesta por parte del
apoderado, se procederd a dejar registro en la hoja de vida del
estudiante. Para lograr conversar con el apoderado se confinuard con
llamar por teléfono, con el fin de citarlo al establecimiento o informar,
dejando registro en hoja de enftrevista y libro de clases.

CONDUCTO REGULAR DEL ESTABLECIMIENTO:

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro
de la comunidad educativa, el establecimiento establece el siguiente
conducto regular de acuerdo al dmbito requerido:

Ambito Pedagégico:
Ante cualquier situaciéon referida al proceso de ensenanza, evaluacion o
respecto de cuestiones curriculares las instancias a las que se debe acudir
son:

e Profesor/a de asignatura.

e Profesor/a Jefe/a.
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e Jefe/a de la Unidad TécnicoPedagodgica.
e Director/a.

Ambito de Convivencia Escolar:

Ante cualquier situacidon que afecte las relaciones interpersonales o la
seguridad de un miembro de la comunidad, las instancias a las que se
debe acudir son:

e Profesor/a jefe/a o de asignatura de acuerdo a quien esté en el curso
en el momento respectivo.

e Encargado de Convivencia Escolar.

e Profesional Psicosocial.

e Director/a

Reunion de Apoderados:

Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion vy
reflexion colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os
de un curso, en torno a los aprendizajes de las y los estudiantes,
abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Estas son
de cardcter general, es decir, abarca los temas comunes a todo el curso.

Cualquier aspecto particular referido a un/a estudiante, se debe resolver
en horario de atenciéon de apoderadas/os, quienes no pudiesen asistir a
la reunion por motivos justificados, deberdn acercarse al establecimiento,
o contactarse en los horarios de atencidon de apoderadas/os
establecidos por la o el profesor/a jefe correspondiente.

Citaciones al Apoderado:

Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempenen en el
establecimiento, podrdn citar o contactar al apoderado/o para tratar
temas puntuales referidos a dmbitos académicos o de convivencia
escolar de algun estudiante.

Asistencia, Atrasos y Retiro de Estudiantes:

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de
acuerdo al horario establecido para el inicio de cada jornada y de cada
clase en particular, tanto en clases presenciales.

El llegar atrasado/a constituye una falta leve, que serd registrado la
agenda escolary en sala de clases profesor deberd dejar registro en libro
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de clases. La reiteracion de la falta conlleva a la aplicacion de la medida
establecida en el RICE, acumulando tres atrasos se citard al apoderado/a
del/la estudiante.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la
jornada escolar, deberd ser realizado por el apoderado/a titular o
suplente.

En el caso excepcional, que venga a retirar al estudiante ofra persona,
ésta debe ser mayor de edad, presentar su respectiva cédula de
identidad y haber sido autorizado por el apoderado/a ftitular
anticipacion. Si el apoderado titular no puede asistir personalmente al
establecimiento, deberd autorizar antficipadamente a quién retirard la
salida del estudiante al profesor a profesora jefe o mediante agenda
escolar.

REGULACIONES PROCESO DE ADMISION Y MATRICULA

El Sistema de Admision Escolar es un sistema centralizado de postulacion
que se realiza a través de una plataforma en internet en la que las familias
encuentran informacion de todos los colegios que les interesan: proyecto
educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, aranceles,
enfre ofros.

Con esa informacidn, los apoderados postulan a través de la plataforma
web, en orden de preferencia, los establecimientos de su eleccion.

Al eliminarse la seleccidn, las y los apoderados podrdn elegir con libertad
el colegio al que quieren postular a sus hijos, ya que los establecimientos
educacionales no podrdn exigir antecedentes de ningun tipo a las
familias, ni tampoco realizar pruebas académicas o enfrevistas
personales a los postulantes.

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacién (desayuno,
almuerzo y tercera colacion), proporcionado por la JUNAEB disponible
para las y los estudiantes que poseen la condicidn de vulnerabilidad
social, quienes vienen designado/a para tal efecto.
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NORMAS ORIENTADAS AL RESGUARDO DE LA HIGIENE EN €EL
ESTABLECIMIENTO Y SANITIZACION.

Para garantizar la higiene del establecimiento, la escuela cuenta con una
serie de medidas, las cuales se encuentran descritas en el documento
PISE de nuestro establecimiento y que serdn aplicadas, siempre
resguardando y cuidando la salud de los ninos, ninas y adolescentes,
pertenecientes a Educacion Parvularia, 1°y 2° ciclo bdsico, ademds de
los funcionarios del establecimiento.

El establecimiento cuenta con la asignacion de 6 asistentes de la
educaciéon para labores de servicio, distribuyéndose por infraestructura
de la escuela a los cuales se les proporcionard el equipamiento de
proteccion personal de seguridad pertinente para la higienizacion del
establecimiento con la frecuencia indicada en el documento descrito.

VIIl.- MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS

La convivencia armdnica de la escuela permite a sus infegrantes crear
un clima emocional que favorezca el logro de aprendizajes de calidad.
Esto requiere la definicion participativa de un conjunto de acuerdos que
regulen la forma en que se relacionardn todos los actores educativos, en
el ejercicio de sus roles. Estos acuerdos que rigen nuestra comunidad
educativa son las llamadas normas de convivencia.(Valoras UC, 2008).

Esto es posible utilizando estrategias de resolucion pacifica de conflictos
y medidas reparatorias, de tal modo que permita a todos los involucrados
asumir  responsabilidades individuales por los comportamientos
inadecuados y reparar el dano causado para recomponer los vinculos
interpersonales y mejorar asi la convivencia.

Los conflictos pueden ser resueltos en forma pacifica a través del didlogo
y constituirse en una experiencia formativa. Para llevar a cabo cualquier
estrategia de resoluciéon pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad
de ambas partes y una condicion bdsica de simetria; es decir, igualdad
de condiciones para garantizar que sean considerados los deberes,
intereses y derechos de todos los involucrados.

Las medidas formativas son las consecuencias logicas que la escuela

exige cumplir a una persona que falta a una norma de convivencia. Se

relacionan légicamente con la reparacion del dano ocasionado por el
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comportamiento de la persona y buscan, ademds, inhibir la conducta
transgresora. Las consecuencias logicas permiten al estudiante
reconocer la relacion entre la sancidon y su conducta transgresora.
(Valoras UC, 2008; MINEDUC, 2011)

La implementacion de estas medidas estardn relacionadas con la
sifuacion que se quiere mejorar, serdn respetadas y acordadas por las
partes en conflicto, serdn razonables y proporcionadas, serdn acordes a
la edad, enlo posible, serdn conocidas de antemano.

Se considerardn los siguientes Tipos de Medidas Formativas:

e Servicio comunitario: Implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de
sus actos a través de su esfuerzo personal.

e Servicio pedagogico: Contempla una accién en el tiempo libre del o
de la estudiante que, asesorado por un docente, realiza actividades
que permiten reparar el dano al proceso de aprendizaje propio o de
sus companeros o companeras (MINEDUC, 2011).

e Disciplinarias: Tienen un énfasis en el aspecto punitivo o sancionador
de la medida. Se aplica frente a faltas gravisimas a la convivencia
escolar y dependen de una decision de la direccidon de la escuelaq,
cuando, en representacion de la comunidad, foma medidas para
restituir el orden vy la tranquilidad colectiva. (Superintendencia de
Educacion Escolar, 2013).

e Reparatoria: La medida reparatoria no es un acto mecdnico, fiene
que ver con un sentido de reconocimiento y una voluntad de
enmendar el dano por parte de quién tuvo una accién que infrinja la
norma de convivencia, junto con la posibilidad de sentir empatia y
comprension por el afectado.

Incluir estas prdcticas en el Reglamentos de Convivencia Escolar, permite:

e Enriquecer la formacioén de las y los estudiantes.

e Desarrollar la empatia.

e Cerrar los conflictos, por lo tanto, “liberar” a las partes involucradas.
e Enriquecer las relaciones.

e Asumir la responsabilidad de las partes en conflicto.
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e Reparar el vinculo.
e Reforzar la capacidad de los involucrados para resolver conflictos.
e Restituir la confianza en la comunidad

Descripcion de Medidas Disciplinarias:

RESTRICCION EN LA APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS EN EL NIVEL
DE EDUCACIONPARVULARIA

(Segun circular Rex N° 860, aprueba circular que imparte instrucciones
sobre reglamento interno)

La interaccidn de ninos, ninas y adultos de la comunidad educativa en la
unidad de Educacion Parvularia no da a lugar a la aplicaciéon de ningun
tipo de medida disciplinaria hacia los pdarvulos.

Ellos se encuentran en pleno proceso de formacién de su personalidad y
autorregulacion de las normas que reglamentan su relacion con ofros.

En esta etapa es clave la resolucion pacifica de conflictos lo que implica
aprender a compartir. Asi mismo, la Convencidn de los Derechos del nino
ratificada por Chile en el ano 1990, refiere en su articulo 2.2 que se debe
garantizar a través de todas las medidas posibles “la proteccion de los
ninos y ninas contra toda forma de discriminacion y castigo”.

Medidas Formativas para la Resolucion Pacifica de Conflictos entre Niiios
y Ninas.

El trabajo de la unidad de educacion parvularia respecto de las medidas
formativas para los ninos y ninas estd orientado, a fravés de experiencias
ludicas, en promover un trabajo pedagdgico permanente hacia el
desarrollo de aquellos valores que son fundamentales para practicar la
ciudadania basada en el didlogo, en el establecimiento de acuerdos
comenzando por el respeto y la empatia, donde ninos/as y adultos
acuerdan sus propias normas de convivencia, fortaleciendo la
democracia, reflexion y el respeto a las diferencias.

Dando respuesta al Ambito de Desarrollo Personal y Social y se enfatiza la
mirada hacia el nino/a como sujeto de derecho.
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Para concretar lo anterior, Educadoras, equipo técnico y demds adultos
que mantienen interaccidén con los ninos y ninas, realizan las siguientes
acciones formativas orientadas en favorecer la resolucion positiva y
pacifica de conflictos entre pares:

e Participan de la resolucion de situaciones conflictivas, utilizando
técnicas como la mediacidn y escucha activa; promoviendo los
valores de nuestro proyecto educativo institucional como la
empatia, respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad.
Orientando de este modo a relaciones positivas y disminuyendo asi
expresiones de violencia, propiciando un ambiente colaborativo y
favoreciendo con esto a procesos de autorregulacion del nino/a.

e Fortalecen habilidades sociales y la forma de relacionarse
sanamente con los demds, a través de la experimentacion de
diferentes tipos de intferacciones en el grupo curso, en el patio con
los companeros y generando espacios para el desarrollo del trabajo
individual.

e Fomentan lainclusion de diversos grupos, ya sea por gustos, intereses,
capacidades, fortalezas, animando al companerismo y respeto.

Medidas Disciplinarias de 1° a 8° aio basico.

Suspensidon de clases de uno a cinco dias como mdximo, segun determine
la Direccion de acuerdo a la gravedad de la falta. Terminado el periodo
de suspension, el o la estudiante tendrd la obligacion de presentar una
accion formativa relacionada con los aprendizajes, que se requiere
conseguir durante el periodo que se ausentd. La accion formativa estard
a cargo de Convivencia Escolar.

e Condicionalidad de matricula: segiun determine el consejo de
profesores en cualquier etapa del ano escolar. Esto significa que, la
continuidad del o de la estudiante en el establecimiento, dependerd
de la verificacién del logro de un cambio significativo en el
comportamiento del o la estudiante, en el sentido en que lo solicite la
direccion del establecimiento.

Este consejo serd integrado por todos los profesores, sin embargo, la
votacion sélo dependerd de quienes realicen clases al estudiante en
cuestion, pudiendo recibir sugerencias o apreciaciones de parte de otros
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docenftes.

e Reduccidn de Jornada: esto significa que él o la estudiante vendrd por
un periodo menor de horas de clases de forma diaria, el cual se podrd
aplicar solo “si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicolédgica de algin miembro de la comunidad educativa”
(Ordinario n° 476 de la Superintendencia de Educacion, del 29 de
noviembre del 2013).

Esta decision sélo podrd ser adoptada por la Direccion de la escuelq,
quien conocerd los antecedentes relevantes del caso, en base a los
informes que enfregue profesional psicosocial y docente, esta serd
consensuada con el apoderado mediante citacion formal, de igual
forma, deberd ser respaldado y autorizado por un profesional de la salud
(Médico con especialidad en salud mental).

e Calendarizaciéon de sus evaluaciones pedagdgicas: de modo que él
o la estudiante sélo pueda presentarse a la escuela, en las fechas y
horarios previstos, para cumplir con las evaluaciones pendientes. Para
esto se entregard al apoderado un calendario con las evaluaciones
faltantes, acompanado de un listado de los contenidos y los
aprendizajes a evaluar. Esta medida se podrd implementar desde el
mes de noviembre en adelante, sélo “si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicolégica de algun miembro de la comunidad
educativa” (Ordinario N° 476 de la Superintendencia de Educacion,
del 29 de noviembre del 2013).

e No renovacion de la matricula: Al término del ano escolar, se solicitard
al apoderado que busque un nuevo establecimiento educacional
para su hijo o hija y sélo podrd ser aplicada cuando la conducta de
un alumno o alumna afecta grave y negativamente la convivencia
escolar. Esta decisidon sélo podrd ser adoptada por la Direccidn de la
escuela, quien conocerd los antecedentes relevantes del caso, en
base a los informes que entregue el profesional psicosocial y docente.
En estos casos, se informard de la decision adoptada a la Direccion
Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro de un plazo
de cinco dias habiles.

¢ Expulsion: Esta medida implica que él o la estudiante en cuestion
pierde su condicibn de alumno regular de la escuelq,
inmediatamente después de que la decision haya sido adoptada

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452 — 920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano el saber germina”

oficialmente. Con esto el o la estudiante estard impedido de terminar
el ano escolar en el establecimiento, situacién que se comunicard a
los apoderados de manera inmediatay a la

Superintendencia de Educacion con un plazo de 5 dias hdbiles. Esta
medida puede ser adoptada por la direccidon autbnomamente o a
peticion del consejo de profesores.

La escuela fiene la facultad de adoptar esta medida cuando un
estudiante cometa faltas que pongan en riesgo evidente e inmediato el
bien comiUn o afecten directa y gravemente la integridad fisica o
psicoldégica algun miembro de la comunidad educativa.

Cabe senalar que esta decision serd apelable por los apoderados ante
la Direccion de la escuela, dentro de un plazo de quince dias.

IX.- TIPIFICACION Y NIVEL DE LA FALTA.

La apreciacion respecto de la gravedad de una falta requiere que los
actores educativos involucrados, puedan contar con  criterios
consensuados y conocidos que permitan guiar sus determinaciones. De
este modo, esta decisidon no se trata de una cuestion de valoraciones
personales, sino de un asunto formal e institucional, normado a través del
presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

El MINEDUC propone algunos ‘criterios generales de evaluacion”
(“Metodologia para la elaboracion del Reglamento de Convivencia™.
Ministerio de Educaciéon. Gobierno de Chile (2004):

Falta Leve: actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo
del proceso de ensenanza aprendizaje, que no involucren dano fisico o
psiquico a otros miembros de la comunidad.

Ejemplo: atrasos, uso de celular o cualquier actitud que interrumpa la
clase.

Falta Grave: acftitudes y comportamientos que atenten contra la
integridad fisica y/o psiquica de ofro miembro de la comunidad escolar
y del bien comun; asi como acciones deshonestas que alteren el normal
proceso de aprendizaje.

Ejemplo: copiar en una pruebaq, falsear una nota, pegar a un companero,
danar el bien comun, etc.

Falta Gravisima: actitudes y comportamientos que atenten gravemente
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la integridad fisica, psiquica y social de terceros.
Ejemplo: Utilizar palabras no debidas o garabatos, amenazas de golpes,
para dirigirse a cualquier infegrante de la comunidad educativa.

Factores atenuantes y agravantes en la consideracion de las faltas a la
convivencia escolar.

Se consideraran los siguientes como facfores que atenuen la
responsabilidad de quien cometa una falta:

e Tener un historial de comportamiento favorable a la convivencia
escolar.

e Infento de reparar el dano causado o impedir sus consecuencias.

e Asumir su responsabilidad por iniciativa propia, con dignidad,
evidenciando arrepentimiento.

e La edad del alumno/a, el desarrollo psicoafectivo e intelectual.

e Actuar en defensa propia o de familiares directos.

e Estar viviendo problemas familiares que afecten su respuesta
emocional.

e El haber sido inducido a cometer una falta por alguien de mayor
edad.

e El apoyo brindado por el apoderado al proceso educativo y formativo
de la escuela.

Se considerardn los siguientes como factores que agravan la
responsabilidad de quien cometa una falta:

e Haber sido sancionado por Faltas Graves o Leves.

e Serreincidente en cualquier hecho considerado como falta.

e Serreincidentes en la ejecucion de una misma falta.

e Cometer una falta para ocultar o ejecutar ofra.

e Cometer una falta aprovechando la confianza depositada en ellos.

e Actitud de desprecio alas consecuencias de su conducta, a sus pares
o docentes.

e Cometer la falta aprovechando condiciones de inferioridad de otras
personas.

e Emplear, en la ejecucion del hecho, un objeto expresamente
prohibido en este Manual o cuyo uso pueda resultar peligroso.

e Cometer una falta con premeditaciéon y/o con complicidad de otras
personas.

e Negar la falta a pesar de la evidencia.

e Culpar y/o involucrar injustamente a otros.
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Procedimientos a ejecutar frente a las faltas a la convivencia escolar.

La Escuela Cristiana Desarrollo Integral, tiene como prioridad en la gestion
de su convivencia escolar, generar instancias formativas que permitan a
los y las estudiantes, responsabilizarse respecto de sus actos y de los
efectos que éstos tienen en otros miembros de la comunidad escolar.

A fravés del presente procedimiento se pone a disposicion de docentes,
asistentes de la educacion, profesionales, directivos y encargado de
convivencia, un conjunto de medidas, orientadas a facilitar el
aprendizaje de la responsabilidad y el respeto como valores
fundamentales para todos los miembros de la comunidad escolar.

La aplicacion de medidas formativas y disciplinarias requiere la existencia
de procedimientos claros y justos. Esto implica que cualquier miembro de
la comunidad escolar tenga derecho a hacer sus descargos y dar a
conocer su vision en una situacidon de conflicto. Lo anterior facilita
conocer la version de todos los involucrados o involucradas,
considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta.

Este procedimiento supone el respeto al debido proceso, es decir,
establecer el derecho de todos los y las estudiantes a:

A. Que sean escuchados.

B. Que sus argumentos sean considerados.

C. Que se presuma su inocencia.

D. Que se reconozca su derecho a apelacion.

En consideracidon de lo anterior, la aplicacién de estas medidas supone
la realizacion previa de enfrevistas formales a docentes, asistentes de la
educacioén o estudiantes, junto a otros procedimientos de indagacion
que el equipo considere pertinentes. Esto con el fin de establecer con la
mayor objetividad posible las faltas cometidas.

Luego de constatada una falta, se debe calificar la gravedad de la
misma utilizando la descripcion precedente vy, simultdneamente, aplicar
los procedimientos que correspondan, segun lo que se senala a
continuacion:
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1. FALTAS LEVES
Entre las faltas leves pueden mencionarse las siguientes:

Cometer desdrdenes que distraigan la atencién del curso, durante el desarrollo de la clase
(conversar, reirse, hacer muecas y mofas, etc.).

Incumplimiento de tareas y carencia de Utiles de trabajo (sin justificacion previa).
No portar agenda estudiantil.

Usar durante el periodo de clases: equipo de audio personal, celulares, tablets, juegos electrénicos,
o cualquier juguete. Queda prohibido el uso de celulares en el establecimiento educacional sin fines
educativos.

Traer objetos de valor. (El establecimiento no se hace cargo de la perdida de estos mismos)

Alimentarse en clases o masticar chicle.

Negarse a frabajar en clases.

Lliegar atrasado en hora de inicio de la jornada y en horas intermedias (después de recreos).

No cumplir con las instrucciones dadas, interfiriendo en la actividad escolar o desobedecer a
cualquier miembro del establecimiento.

PROCEDIMIENTO FALTA LEVE

1. Amonestacion verbal por parte del profesor/a, didlogo
formativo/reflexivo: El adulto que presencie la conducta realiza
conversacion, a tfravés de la cual puede reconvenir amonestar
verbalmente a un o una estudiante, poniendo énfasis en la forma en
que su comportamiento transgrede una norma.

2. Registro en hoja de vida del estudiante en el libro de clases.

3. De acuerdo al criterio del profesor de asignatura o del profesor jefe,
entregar comunicacioén por escrito en la agenda escolar, solicitando
la firma del apoderado.

RESPONSABLES FALTAS LEVES: Quien detecta la falta (Docente, asistente
de aula). Sila falta se repite reiteradamente se podrd derivar al Profesor/a
jefe/a equipo de convivencia escolar.

Agresion verbal, amenazas, burlas y/o discriminacién a un companero o adulto dentro del
establecimiento.

Falta a la honradez de su frabajo escolar, por ejemplo, copiar, faltar a la verdad, echarle la culpa
a ofro companero, etfc.

Poner en riesgo su integridad fisica y/o la de los demds a través de su conducta.

Destruir o deteriorar pertenencias de ofras personas y del establecimiento (mobiliario, libros,
infraestructura, dreas verdes, etc.).

Robar o hurtar propiedad de companeros (as) o del establecimiento.
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Escribir o dibujar sobre la infraestructura, el equipamiento o los materiales educativos de
propiedad del establecimiento (dibujos obscenos, grafitis, mensajes, etc.)

2. FALTAS GRAVES

Besarse o manifestar conductas erdticas en pareja o autoerdticas (masturbacion) dentro del
establecimiento o durante salidas pedagdgicas.

Evadirse de clases estando dentro del establecimiento.

Faltar el respeto a quien ejerza la autoridad docente, formativa y directiva segin la situacion.

Promover o participar en actos de desorden y/o violencia entre sus companeros.

Difundir sin autorizacién, cualquier situacion ocurrida en la escuela a través de internet o redes
sociales.

Agresiones por medio de redes sociales a companeros y companeras.

PROCEDIMIENTO FALTAS GRAVES

1. Se recopilard toda la informacidn necesaria para tener claridad sobre
la falta cometida, escuchando a los alumnos o alumnas involucrados
y a ftestigos, considerando todas las atenuantes, agravantes,
responsabilidades, evidencias y posibles danos fisicos o morales
realizados.

2. Amonestacion  verbal por parte del profesor/a, didlogo
formativo/reflexivo.

3. Registrar en la hoja de vida del estudiante.

4. Aplicacion de una medida formativa del docente o persona a cargo
de la actividad en el contexto en el que se produce la situacion (aulas,
patios, CRA, banos, trayecto a su hogar, buses de acercamiento,
etc.), a través de la cual él o la estudiante debe reparar el dano que
ha producido con su conducta.

5. La Direccion del establecimiento, en coordinacién con convivencia
escolar, decidird acerca de la posibilidad de aplicar una suspension
de clases segun sea el caso, considerando los factores atenuantes y
agravantes de las faltas, como una guia para su criterio.

Esta suspensidn tendrd una duracidn de uno a cinco dias como
maximo, de acuerdo a la gravedad de la falta. Terminado el periodo
de suspension, el o la estudiante tendrd la obligacion de presentar
una tarea relacionada con los aprendizajes, que se requiere
conseguir durante el periodo que se ausentd. Esta tarea serd
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evaluada y su elaboracion quedard a criterio del profesor o profesora
a cargo de la actividad en que ocurrié la falta.

6. Citacion al apoderado para informar acerca de las medidas
aplicadas.

3. FALTAS GRAVISIMAS, Entre las faltas gravisimas se pueden
considerar las siguientes:
4,

Hacer abandono de la escuela sin la autorizacion del funcionario correspondiente.

Fumar en el establecimiento y en sus alrededores con el uniforme institucional.
Portar o consumir cualquier droga licita o ilicita, dentro o en los alrededores del establecimiento o en
cualquier actividad escolar.

Ingresar al establecimiento o participar en cualquier actividad escolar, bajo la influencia de cualquier
droga licita o ilicita

Distribuir, vender o compartir cualquier ofra droga licita o ilicita, en dependencias de la escuela o en
una actividad en la que se le estd representando, fuera de la escuela con el uniforme institucional.

Sustraer objetos personales, prendas, Utiles y/o dinero.

Hurto o dano intencional en equipos, inmuebles o enseres del establecimiento.

No respetar protocolo de uso de la Sala de computacién, comedores, banos, biblioteca CRA.
No cumplir con las sanciones y medidas aplicadas.

Alteracion grave de la disciplina y orden del establecimiento u otro lugar, en el que se esté realizando
alguna actividad, que tenga que ver con alGUn estamento de la comunidad escolar (centro de
padres, subcentros de cursos, etc.)

Destruir materiales o trabajos de sus companeros. Alterar cualquier tipo de documento oficial de la
escuela, fales como libros de clases, informes de notas, certificados, constancias de estudio,
justificativos y/o comunicaciones de los apoderados o profesores.

Agresion fisica a companeros. Agresidn verbal y/ o fisica o virtual a profesores u otro miembro de la
comunidad escolar.

Realizar acoso escolar (bullying o ciberbullying) a companeros

Abuso sexual a un companero, companera o a cualguier miembro de la comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO FALTAS GRAVISIMAS

1. Se recopilard toda la informacién necesaria para tener claridad sobre
la falta cometida, escuchando a los estudiantes involucrados y a
testigos, considerando todas las atenuantes, agravantes,
responsabilidades, evidencias y posibles danos fisicos o morales

realizados.
2. Amonestacion  verbal por parte del profesor/a, didlogo
formativo/reflexivo.
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3. Registrar en la hoja de vida delestudiante.

4, Aplicacion de medidas formativas en el esfuerzo de mediar la
resolucion de conflictos entfre estudiantes, a fravés de la gestion de
del encargado de CE y del profesor o profesora jefe, o bien, con
apoyo de la dupla psicosocial, buscando asegurar la comprension del
o de la estudiante, respecto de su responsabilidad y su capacidad de
reparar el dano realizado y la relacion con la persona afectada.

5. La Direcciéon del establecimiento, en coordinacién con el encargado
de convivencia escolar o profesional psicosocial, o bien consultando
al consejo de profesores, decidird las medidas disciplinarias que
corresponda aplicar en cada caso, considerando los factores
atenuantes y agravantes de las faltas, como una guia para su criterio.
Las medidas que se podrd tomar son:

e Suspension de clases.

e Condicionalidad de matricula en cualquier etapa del ano escolar.
e Calendarizacion de sus evaluaciones pedagogicas.

e No renovacion de la matricula.

e Expulsion.

En los casos de NO renovacion de la maftricula y de Expulsion, el
procedimiento es el siguiente:

a) La adopcion de la medida es sélo por la directora del
Establecimiento.

b) La notificacion de la medida por escrito o via correo electrénico al
estudiante y a su padre, madre o apoderado, quienes fienen
derecho a pedir la reconsideracion de la medida dentro de los 10
dias hdbiles siguientes.

¢) Si el apoderado solicita reconsideraciéon, la directora pedird la
opinion por escrito del Consejo de Profesores.

d) La Directora deberd informar a la Superintendencia de Educacion
sobre la decision de aplicar la medida dentro de los 5 dias hdbiles
desde que: o la directora rechaza la reconsideracion, confirmando
la adopcion de la medida, o Transcurridos los 10 dias para pedir la
revision de la medida, sin que el apoderado o estudiante la
soliciten.

6. El apoderado serd citado por el profesor jefe y la direcciéon del
establecimiento para la firma de un documento, donde constardn las
medidas que se adoptaron ante la falta cometida y los requerimientos
que le solicita la escuela.
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En términos generales, se requiere que cada medida adoptada sea
registrada en el libro de clases digital por el profesional encargado de su
aplicacion.

En aquellos casos cuando la escuela requiera de la presencia de
apoderados, y estos no asistan a las reiteradas citaciones, por causa de
fuerza mayor o causas injustificadas para conocer el proceso educativo
del estudiante, la directora tendrd la facultad de solicitar a una dupla
integrada por la profesional psicosocial, profesor jefe, y/o jefe de UTP, y/o
Encargado de convivencia, la realizacion de una visita domiciliaria.

En este contexto, este equipo, podrd informar a la familia en su hogar,
acerca de las faltas cometidas por el estudiante y, junto a esto, las
consecuencias que se aplicardn frente a su conducta, conforme a lo
establecido en el presente manual.

También solicitard a la familia realizar las acciones necesarias para que la
conducta de él o de la estudiante, se ajuste a lo esperado al entorno de
la clase y facilite su proceso de aprendizaje.

Ademds, se deberd poner en conocimiento a los apoderados, Ias
medidas disciplinarias a las que se expone el estudiante si es que continUa
de la misma forma su conducta. Finalmente se establecerd una fecha
determinada para que el apoderado se acerque al establecimiento.

PROCEDIMIENTO DE APELACION

A partir de los principios de la Politica de Nacional de Convivencia
Escolar, se considera imprescindible la existencia de un procedimiento
que permita a todos los actores educativos, apelar a una resolucion de
cualquier instancia de la escuela, si percibe que tal decision vulnera sus
derechos como estudiante, profesional, tfrabajador o como persona.

En el caso de los y las docentes y asistentes de la educacién, el
procedimiento de apelacion se cine al conducto regular, dejando
abierta la posibiidad de que, quien lo considere necesario, pueda
acercarse a la direccion para informar de la situacion que le afecta, una
vez que se ha cumplido con dicho conducto.

En el caso de los y las estudiantes, podrdn apelar a las decisiones tomadas
por docentes y directivos de la escuela o a las medidas y sanciones que
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se le hayan impuesto, junto a sus apoderados, cuando sea necesario.

Cabe destacar que, desde el punto 3° en adelante, todos los actos de
apelacion deberdn realizarse en compania del apoderado respectivo.
Para esto deberdn proceder de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Dialogar con el actor educativo que ha tomado la decision,
solicitando la revision de la medida.

2. Plantear verbalmente la situacion a su profesor o profesora jefe si se
trata de un asunto académico, o a la encargado de convivencia
escolar si se trata de un asunto de convivencia.

3. Solicitar por escrito la revision de la situacion planteada o de la
medida adoptada a su profesor/a jefe, al jefe/a de la unidad
técnico-pedagodgica.

4, Apelar por escrito a la Direccion del establecimiento, quien
responderd de la misma forma en un plazo de 10 dias habiles.

Nota: Se deberd siempre resguardar la identidad del solicitante y no se
podrd imponer una sancion disciplinaria en su contra basada
Unicamente en el mérito de su apelacién.

ACTITUDES VALORICAS:

Este Reglamento de Convivencia promueve y reconoce las actitudes
valdricas que los/las estudiantes han logrado internalizar a través de los
anos, gracias a la formacion del hogar y del establecimiento, siendo
capaces de exteriorizarlas en el quehacer diario.

Las actitudes loables de los/las estudiantes y observables en el tiempo,
podrdn ser consignadas en la Hoja de Vida del estudiante.

Este Reglamento entrega un marco bdsico para ejecutar estos
reconocimientos.

Acciones que pueden conllevar reconocimiento y felicitaciones:

e Mantener siempre un trato correcto y deferente, tanto en el
establecimiento educacional como en lugares publicos.

e Cumplir las normas dispuestas en el establecimiento educacional
ya sean escritas, orales y de sentido comun propias para unad
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normal convivencia.

e Participar respetuosa, correcta y disciplinadamente en todas las
actividades programadas o en las que participe el Establecimiento
Educacional, como una manera de sentirse vinculado con los
valores nacionales y los propios de la Escuela Cristiana de Desarrollo
Integral.

e Liderar positivamente a sus pares.

e Cultivar el espiritu de camaraderia y colaboracion.

e Resolver los conflictos en forma pacifica, respetuosa, fomentando
la tolerancia y la sana convivencia, dentro de la comunidad en la
que se desenvuelve.

e Cumplir responsablemente y en forma destacada con su
asistencia, puntualidad y presentacion personal.

Las actitudes positivas se reconocerdn en toda instancia. En especial
acto publico a aqguellos/as estudiantes que destaguen en: asistencia,
conducta, rendimiento académico, esfuerzo, representacion del
establecimiento, etc.

Equipo de Sana Convivencia Escolar.

Existird un equipo de Sana Convivencia Escolar, que estard integrado por:
a) Equipo Directivo: Directora, Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica.
b) Profesores de apoyo a la Gestion de la Convivencia Escolar.
¢) Encargada de Convivencia Escolar.
d) Profesional Psicosocial.

El equipo de Sana Convivencia Escolar tendrd, entre otros, los siguientes
objetivos:

e Implementar un plan de gestion conducente al mantenimiento de
un clima escolar sano.

e Disenar e implementar acciones de prevencion de la violencia
escolar promocidn de una adecuada convivencia de los
infegrantes de la comunidad educativa del establecimiento.

e Informar y capacitar a todos los integrantes de la comunidad
educativa en las diferentes dreas de la convivencia escolar, que
sean detectadas como necesarias en el contexto de la escuela, asi
como aquellas materias impulsadas por el MINEDUC.

Encargado de Convivencia Escolar:

La persona Encargada de Convivencia Escolar serd quien coordine las
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acciones que ejecute la escuela en esta materia.

Debe velar por el correcto cumplimiento del Plan de Gestion Institucional
de Convivencia Escolar, compromisos y acuerdos que se establezcan en
el equipo de sana Convivencia Escolar y Consejo Escolar, indagar casos
correspondientes, solicitar informacidon e informar sobre cualquier asunto
relativo a la convivencia.

Obligacion de denuncia de delitos:

De acuerdo con el arficulo 175 del Codigo Procesal Penal, los
directivos, profesores y en general cualquier funcionario del
establecimiento deberdn denunciar cualquier accidén u omision que
revista cardcter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad
educativa, tales como lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,
porte o tenencia ilegal de armas, trafico de sustancias ilicitas u otros. Se
deberd denunciar ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, las fiscalias del Ministerio PUblico o los tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome
conocimiento del hecho.

Deber de proteccion: Si el afectado fuere un estudiante, se le deberd
brindar proteccion, apoyo e informacién durante todo el proceso, tanto
a él como a el apoderado.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario(a) del establecimiento, se
le deberd otorgar proteccion y se tomardn todas las medidas para que
pueda desempenar normalmente sus funciones, salvo que esto Ultimo
ponga en peligro su integridad.

Relacion entre la escuela y el hogar:

La Escuela Cristiana Desarrollo Integral es solo un complemento de la
Educaciéon que estd recibiendo el/la estudiante en el hogar. En
consecuencia, la primera institucion educadora es la familia y por ende
debe asumir un rol en forma consciente y responsable.

Es asi como en cada caso particular la familia se podrd relacionar con la
labor educadora de la escuela a través de las siguientes personas en el
orden indicado:

a) Profesor/a Jefe.
b) Profesor de Asignatura.
¢) Jefe de UTP.
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e) Direccion.
f) Los distintos estamentos que orientan y apoyan al educando en su
problemdtica individual o grupal.

La Escuela Cristiana Desarrollo Integral espera que los padres y/o
apoderados acojan las invitaciones que la escuela les formula, es
imprescindible su asistencia, lo que favorecerd una verdadera
infegracion.

Las instancias a las cuales es obligatoria la asistencia son:

a) Reuniones de Padres y Apoderados.

b) Entrevistas personales con los diversos profesionales que asi lo
requieran (docentes, inspectoras, equipo Directivo, profesional
psicosocial, etc.).

¢) Participar activamente en actos culturales, deportivos y/o sociales
organizados por el Establecimiento.
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PROTOCOLOS DE ACTUACION

1) PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE
A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS

Marco Normativo: Circular 482, SUPEREDUC, 20-06-2018. Reglamento
Inferno,  Regulaciones referidas al dmbito de Seguridad Escolar y
Resguardo de Derechos.

Plazo: 24 horas.

Definicion:

El presente protocolo de actuacion tiene por objetivo regular los
procedimientos de la comunidad educativa con la finalidad de enfrentar
sifuaciones que ponen en riesgo y/o vulneran los derechos de los
estudiantes, de manera oportuna, organizada y eficiente, respetando el
debido proceso y los derechos de los involucrados.
La correcta aplicacion de estos procedimientos, se fundamenta en
resguardar los derechos de ninas y ninos, prevenir y actuar
oportunamente ante situaciones que pueden poner en riesgo la
integridad de los ninos, ninas y adolescentes y contribuir a la mejora
contfinua de los procesos de ensenanza-aprendizaje en los diferentes
espacios educativos del nivel.
Se entfiende por vulneracion de derechos cualquier accion u omision que
afecta o pone en riesgo la protecciéon y el disfrute pleno y efectivo de
todos los derechos reconocidos por la Convencidon de Derechos del Nino,
para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social de
ninos, ninas y adolescentes y todas las situaciones referidas al
incumplimiento de los derechos fundamentales ratificados por la
Convencion Internacional de los derechos de la infancia, entre ellos
podemos senalar:

e Descuido o trato negligente.

e Maltrato fisico o psicoldégico.

e Situaciones negligentes en la esfera sexual (explotacion sexual,

abuso sexual, violacion, estupro, etc.)

e No se proporciona atencidon médica bdsica ni alimentacion

e Trabagjo infantil.

e No se proporciona derecho ala educacion de manera adecuada.

e Exposicion a peligros o situaciones de riesgo (violencia Intrafamiliar,

consumo de Drogas y/o alcohol en entornos cercanos).
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e Descuido en la higiene personal.
e Abandono.

Medidas de prevencion de vulneraciones de derechos de estudiantes:

El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional serd
responsable de socializar, y capacitar a todos los actores de la
comunidad educativa respecto del presente protocolo y las leyes que lo
amparan.

El establecimiento educacional debe contemplar los espacios de
formacion docente, funcionarios, padres, madres y apoderados, en torno
a la difusion e implementacion del presente protocolo, asi como el
desarrollo de conductas promotoras del buen trato, cultura de la paz y
formacion en derechos humanos, focalizado en los derechos de ninos,
ninas y adolescentes.

PASOS A SEGUIR:
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e Recepcidn de denuncia de vulneracidn de derechos o deteccidén de
vulneracion de derecho: Toda persona que tome conocimiento de situacién
verbal o a partir de observacién o relato de estudiante, respecto de cualquier
sospecha, riesgo o concreta vulneracién de derechos que afecte a un nifo, nina
o adolescente del establecimiento, deberd tomar registro de situacion, en
formato pertinente e informar de manera inmediata a la directora y a equipo de
convivencia escolar.

e Siseevalta que lasituacion es constituyente de riesgo o vulneracion de derecho,
deberd activar el protocolo ante vulneracion de derechos, en un plazo no
superior a 24 horas. Los procedimientos realizados para fundar la situacién
informada en ningUn caso deben considerar la interrogaciéon ni indagacién de
hechos con el estudiante para evitarla revictimizacién. En especial casos de
maltrato grave como abuso sexual, etc.

e Cuando existen factores identificados que sustentan claramente la situacion de
vulneracidén o maltrato grave, deberd realizarse la derivacién a Tribunal de
Familia o Fiscalia dentro de las 24 horas desde que se toma conocimiento. Serd
responsabilidad de la directora el cumplimiento de la denuncia, respaldado por
profesionales psicosociales, lo que deberd realizar a fravés de oficio. Cuando la
situacion de vulneracién es poco clara, deberd ser derivada a Oficina de
Proteccidén de Derechos. De igual forma, si se trata de poblacién migrante
deberd ser derivada a OPD para activar protocolo especial definido para estos
CQsos.

e Medidas o acciones que involucren a los padres, madres y apoderados y formas
de comunicacién. La situacion de la que se toma conocimiento deberd ser
informada al apoderado ftitular registrado en establecimiento educacional, via
entrevista presencial, online, o telefénica, dejando el respaldo escrito
correspondiente en la hoja de vida del estudiante y en hoja de entrevista,
debidamente firmado por participantes de la entrevista.

e Tanto el director(a) como profesionales involucrados en el procedimiento,
deberdn garantizar un manejo confidencial de la informaciéon de la que se toma
conocimiento, resguardando la identidad e intimidad del estudiante y su grupo
familiar, con especial cuidado en procesos indagatorios.

e Cualguier accion que involucre presencia del estudiante, deberd realizarse en
presencia o con autorizacién de adulto responsable.

e Se deberd contemplar medidas de resguardo para el estudiante victima de
vulneracion de derechos, consistentes en apoyos pedagdgicos pertinentes de
acuerdo a su necesidad, apoyos psicosociales pertinentes, evitando la sobre
intervencién y derivacién a redes o autoridades competentes segin
corresponda. En caso de realizar una vulneracion de derechos un funcionario de
la escuela, se contemplard como medida la separacién del eventual
responsable a otras labores o funciones fuera del aula.

e Medidas protectoras del estudiante cuando existan adultos involucrados en los
hechos. Posibles medidas protectoras hacia los ninos cuando son los adultos
responsables quienes ejercen la negligencia grave o maltrato grave, se debe
indagar si existe un adulto protector o persona significativa para posteriormente
realizar una accidén denuncia y asi velar por la proteccion del nino/a.

e Cuando exista ofros estudiantes involucrados en los hechos que originan
activaciéon del protocolo, deberd ejecutar medidas formativas pedagdgicas y/o
de apoyo psicosocial en favor de ellos.
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2) PROTOCOLO DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION FRENTE
A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Plazo: 24 horas.
Definicion

El presente protocolo tiene como objetivo informar a la comunidad
educativa acerca de procedimientos a implementar frente a situaciones
detectadas de agresion sexual y hechos de connotacion sexual que
afecte la infegridad de los estudiantes. En la legislacion chilena es la
Constitucion Politica la que asegura en el Articulo 19.
N°1, el derecho de todas las personas a la vida, la integridad fisica y
psiquica, siendo, por tanto, sujetos de dicha proteccion todos los
individuos, cualquiera sea su edad.
En relacién a la obligacion de denunciar hechos con caracteristicas de
abuso sexual infantil, cabe destacar que tanto la Ley de Menores como
el Coédigo Procesal Penal establecen la obligacion para los
funcionarios/as pUblicos, directores/as de establecimientos
educacionales pUblicos o privados, inspectores y profesores/as, de
denunciar estos hechos.
Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a
las que se fuvo conocimiento de los hechos Definicion:
El abuso sexual infantil es una de las manifestaciones mds graves de
malifrato ejercido hacia un nino, nina o adolescente adscribiendonos a
autores como Barudy (1998) “Es la imposicién a un nino o nina, basada en
una relacion de poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor
obtiene una gratificacion. Esta imposicion se puede ejercer por medio de
la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el engano, la
utilizacion de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presidon™.
Factores en comUn. Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual
infantil, todas ellas identifican los siguientes factores comunes:
e Relacidon de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nino/ay
el/la agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.
e Utfilizacidon del nino/a como sexual, involucrandolo/a en
actividades sexuales de cualquier tipo.
e Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion,
manipulacién y/o amenazas
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Si usted Sospecha que algin estudiante estd siendo Victima de Abuso
Sexual, se sugiere:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
9)

h)
i)

Conversar con el estudiante: Si un estudiante le entrega senales que
desea comunicarle algo delicado y lo hace espontdneamente,
invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
Manténgase a la altura fisica del estudiante. Por ejemplo, invitelo a
tomar asiento.

Haga todo lo posible por ser empdtico y mantenga una actitud
tfranquila.

Procure que el estudiante se sienta escuchado, acogido, creido vy
respetado a medida que va relatando los hechos. No interrumpa, no
lo presione, no haga preguntas innecesarias respecto a detalles.
Intente trasmitirle al estudiante que lo sucedido no ha sido su culpa.
No cuestione el relato del estudiante. No enjuicie.

No induzca el relato del estudiante con preguntas que le sugieran
quién es el abusador/a.

Si el estudiante no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.
Registre en forma textual el relato del nino (esto puede servir como
evidencia al momento de denunciar).

Como medida preventiva, el establecimiento educacional deberd
ejecutar durante el ano escolar el Plan de Sexualidad, afectividad y
género.

PASOS A SEGUIR

¢ Cualquier funcionario que sospeche o tenga el relato directo de un estudiante

respecto a alguna situacion de abuso sexual o algin hecho de connotacién
sexual deberd informar la situacion a Direccidn del establecimiento en paralelo
a Equipo de Convivencia escolar.

e Pedir apoyo a los profesionales del drea social del establecimiento (Encargada

de convivencia escolar psicélogo/a): ya gue ellos son personas competentes
para manejar este tipo de situaciones, asegurando en todo momento no
cometer “victimizacion secundaria”, esto significa en la prdctica no someter a
relato del hecho una y otra vez. Por tanto, si no es el profesional quien ha recibido
el relato directo del nino/a solo procederd con el relato de la persona que lo
derivd, en ningun caso realizard una nueva entrevista para conocer los hechos.

e No exponer al estudiante a relatar reiteradamente la situacion abusiva: Se debe

procurar el cuidado y protecciéon al estudiante que ha sido abusado, por lo que
no se lo debe exponer a contar reiteradamente la situaciéon. Si un funcionario
(profesor, apoderado, estudiante, asistente o directivo) ya ha escuchado el
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testimonio del estudiante, serd él el Unico que maneje esa informacion, siendo
responsable de comunicarla a la directora de la escuela.

e Informar inmediatamente a la Directora del establecimiento: quien junto al
equipo de convivencia escolar definirdn lineas a seguir (denuncia dentro de un
plazo de 24 horas a los organismos pertinentes, Tribunal de Familia, Fiscalia,
Carabineros de Chile, PDI, OPD, entre ofros, redaccién de oficio u informe,
traslado al hospital en caso de constatacién de lesiones etc.). Serd acompanado
al Hospital con una persona de confianza al estudiante.

e Paralelo a lo anterior se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacion que se maneja en la escuela, acoger al padre/madre, informar
acerca los pasos a seguir que corresponden ejecutar al establecimiento
educacional en favor de asegurar la integridad del nino/a, asi como su servicio
educativo.

e En el caso que sea el mismo apoderado/a él sospechoso de cometer el abuso,
se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los
alumnos de los establecimientos.

e En este caso se deberd identificar otro adulto significativo que opere como red
de apoyo y apoderado del estudiante (por el plazo que se resuelva investigacion
judicial)

e Los profesionales psicosociales del colegio corresponden coordinar con red
correspondiente para realizar seguimiento y colaborar en el proceso reparatorio,
definiendo objetivos complementarios desde lo educativo.

e Ademds, deberd generar medidas de apoyo a los estudiantes, ya sean
formativas o pedagdgicas a los estudiantes involucrados, teniendo en
consideracion la edad del estudiante, asi como su madurez emocional,
resguardando en todo momento el interés superior del nino.

Procedimiento abuso sexual o hechos de connotacion sexual de
funcionario del establecimiento a estudiante.

e La persona que haya recibido el relato debe registrarla en un insfrumento
especialmente formulado para ello e informar al Encargado de Convivencia y/o
profesional psicosocial, quien es responsable de activar el presente protocolo. El
instrumento tiene que dar cuenta de la minima informacién que se requiere para
conocer caracteristicas de la situacién vivida por estudiante.

¢ Conocido el relato, es obligatorio resguardar la infimidad e identidad de los
estudiantes involucrados, en todo momento, permitiendo que éstos siempre
estén acompanados, si es necesario por sus padres, sin exponer la experiencia
frente al resto de la comunidad educativa, niinterrogarlos o indagar de manera
inoportuna sobre los hechos, evitando la re- victimizacién recepcionado el relato
profesional psicosocial, deberd informar la situacién a la directora o quien le
subrogue.

e La Directora, o guien le subrogue, se encargard de que el establecimiento
ejecute la denuncia luego de citar y enfrevistarse con la familia, lo cual debe ser
antes de las 24 horas de transcurrido el hecho, entregarle toda la informacion
gue se dispone y de los pasos a seguir por el establecimiento para asegurar la
integridad del estudiante. Al mismo tiempo, ofrecer todo el apoyo que esté al
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alcance de la Institucion.

En caso de que los hechos ameriten la realizacién de una denuncia formal y la
familia no quiera redlizarla, se debe dejar en claro que el establecimiento estd
obligado por ley a realizar la denuncia dentro de las primeras 24 horas luego de
recepcionado el relato. Para estos efectos, el establecimiento educacional
debe oficializar la denuncia ante Fiscalia.

En caso de existir la necesidad de constatar lesiones, el establecimiento deberd
llevar al estudiante al hospital publico mds cercano e informar al apoderado o
figura significativa para acompanar al estudiante (identificado en indagacion
inicial).

La Directora deberd apartar al funcionario afectado de sus funciones en el
establecimiento, mientras dure la investigaciéon y se pronuncie fiscalia, en cuanto
a las medidas administrativas correspondientes, resguardando el secrefo de
sumario.

Informar situacién a funcionario involucrado en los hechos, resguardando su
integridad hasta que se tenga claridad de la responsabilidad de los hechos.

Si las autoridades competentes establecen culpabilidad del acusado, el
sostenedor tomard las decisiones, conforme a la normativa vigente.
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3) PROTOCOLO PARA APLICAR EN CASOS DE ACOSO SEXUAL ENTRE
DOCENTES O TRABAJADORES DE LA ESCUELA

Plazo: 24 horas.
Definicion.

El presente protocolo tiene como objetivo, poderresguardar la integridad
de los adultos de la comunidad educativa. Se entenderd como acoso
sexual, cuando una persona ya sea hombre o mujer realiza en forma
indebida, requerimientos de cardcter sexual no consentidos por la
persona requerida, amenazando o perjudicando su situacion laboral o
sus oportunidades de trabajo.

e Ante una denuncia formal y escrita de esta naturaleza la escuela remitird los
antecedentes al sostenedor del establecimiento, con el fin de dar cumplimiento
a la normativa legal.

e Recibida una denuncia escrita por acoso sexual la escuela adoptard las
medidas de resguardo necesarias respecto de los involucrados, segun directrices
emanadas por el Departamento de Educacion, como por ejemplo: - La
separacion de los espacios fisicos. - La redistribucion del tiempo de jornada,
considerando la gravedad de los hechos imputados vy las posibilidades derivadas
de las condiciones de trabagjo. - Denuncia a las autoridades competentes dentro
de las 24 horas.
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4) PROTOCOLO DE ACTUACION “VIOLENCIA ESCOLAR”

Plazo: denuncia 24 horas.
Debido Proceso: 10 dias
Definicion.

Dicho protocolo hace alusion a todo hecho de violencia, existiendo
diversas formas de expresion que tienen en comun dos factores; el uso
ilegitimo de la fuerza ya sea fisica o psicolégica y el dano al ofro como
consecuencia.

Entre ellas podemos encontrar la violencia psicolégica, violencia fisica,
violencia sexual, violencia por razones de género y violencia a través de
medios tecnoldgicos.

Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacion sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las
agresiones psicologicas de cardcter permanente, que constituyen el
acoso escolar o bullying. Contemplada en la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar.

Violencia fisica: es toda agresién fisica que provoca dano o malestar:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, aranazos, etc.,
que pueden ser realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera
desde las agresiones fisicas ocasionales, hasta las agresiones sistemdticas
que constituyen el acoso escolar o bullying.

Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales
con connotacién sexual y transgreden la esfera de la sexualidad de una
persona, sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, frotaciones,
insinuaciones, comentarios de connotacidon sexual, abuso sexuadl,
violacion, intento de violacion, etc.

Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero
también puede afectar a los hombres. Estas manifestaciones de la
violencia ayudan a mantener el desequilibrio de poder entre hombres y
mujeres. Incluye comentarios descalificatorios, humillaciones, trato
degradante, agresiones fisicas o psicologicas fundadas en la presunta
superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

Violencia a través de medios tecnolégicos: implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones o amenazas a fravés de correos
electronicos, redes sociales, sitios web o cualquier ofro medio
tecnoldgico, virtual o electrénico, que puede constituirse en ciber
bullying. Generan un profundo dano en las victimas, dado que son acosos
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de cardcter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil,
por el anonimato que permiten las relaciones virtuales.

Tratada en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar.

Bullying: Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido/a y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida
y durante un tiempo, a acciones negativas por parte de uno o mads
companeros/as. Se puede manifestar como maltrato psicoldgico, verbal
o fisico que puede ser presencial, es decir directo, o mediante el uso de
medios tecnoldgicos como mensajes de texto, amenazas telefénicas o a
través de las redes sociales de Internet.

El bullying tiene tfres caracteristicas centrales que permiten diferenciarlo
de otras expresiones de violencia:

l. Se produce entre pares.

Il. Existe abuso de poder.

. ES sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
indefinido.

Se tomardn en cuenta los siguientes criterios:

e Laedad de losinvolucrados.

e Laslesiones que constituyan.

e Laintencién de los involucrados.

e Que la agresion sea a un funcionario del establecimiento.

e La conducta anterior del responsable.

e El abuso de una posicidon superior, ya sea fisica, moral, de
autoridad u oftra.

e Ladiscapacidad o desamparo del afectado y del agresor.

e Contexto familiar de los involucrados.

Procedimiento de violencia escolar:

ENTRE DOS O MAS ESTUDIANTES EN EL AULA U OTRO ESPACIO
PEDAGOGICO DENTRO DE LA ESCUELA.

e El docente y/o asistente de aula debe contener la situacién y llamar o pedir
apoyo de inmediato a profesional de la escuela.

e Se frasladardn a los estudiantes involucrados a direccién. Luego se informard a
profesor jefe y a equipo de convivencia si la situacién lo amerita.

e Se conversard con él o la estudiante y con otros estudiantes involucrados, con el
propdsito de indagar para llegar al nudo critico de la situacién problema.
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Dejando registro en ficha de enfrevista.

e Profesor jefe llamard a apoderado para informar situaciéon, y se evaluard la
constatacién de lesiones en comuUn acuerdo con el apoderado. Citdndolo en el
centro de salud si corresponde.

e Se procederd a registrar el hecho en el libro de clases del curso consignando
medidas aplicadas segun reglamento de convivencia. De forma abreviada, en
la hoja de vida del estudiante.

e Encargado de convivencia solicitard antecedentes para la indagacién sobre las
causas que originaron el conflicto y planificard el proceso de medidas
formativas, incluyendo estrategias alternativas de resolucion de conflicto, segun
corresponda a situacion.

e Profesor jefe informard a los apoderados via agenda de los estudiantes
involucrados para senalar los hechos y las medidas aplicables.

e Encasos de infracciéon a la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, el
Establecimiento, informard a las Redes de Apoyo Externas que corresponda,
elevando su respectivo Informe de denuncia. Sélo en casos que ameriten.

Procedimiento de violencia escolar: ENTRE ESTUDIANTES FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO.

e Cualquier funcionario que tome conocimiento de hechos de violencia que
involucre a estudiantes del establecimiento, fuera de éste, deberd informarlo a
la direccion del establecimiento quienes deberdn informar al profesor o
profesora jefe, dejando registro en el libro de clases del o los involucrados y se
citard al apoderado.

e Silassituacion acontece en espacios pedagdgicos fuera del establecimiento, el
profesor o profesora jefe en conjunto con la asistente de educacién que lo
acompana, tendrdn que contener la situacién y luego informar inmediatamente
ocurridos los hechos a Direccién para activar oportunamente procedimiento.

e Quien curse procedimiento, dejard registro en el libro de clases de la situacién y
citard e informard al apoderado a entrevista, informando posteriormente a
profesor jefe.

e Proceder a constatacion de lesiones si corresponde. Informando al apoderado.

e Convivencia escolar o quien este designe, realizard las indagaciones sobre las
causas que originaron el conflicto. Convivencia Escolar planifica el proceso de
medidas formativas, incluyendo estrategias alternativas de resolucién pacifica
de conflictos.

e En casos de infraccion a la Ley 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente, el
Establecimiento, informard a las Redes de Apoyo Externas que corresponda,
elevando su respectivo informe de denuncia.
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Procedimiento de violencia escolar: ENTRE UN FUNCIONARIO HACIA UN
ESTUDIANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

En el caso en que un estudiante se sienta intimidado o sea victima de mal trato

efectivo por parte de un funcionario, éste y/o cualquier miembro de la

comunidad educativa que observe el hecho, o el estudiante manifieste la

situacion, deberd informar de inmediato a Direccion, UTP o a Convivencia

escolar, ademds dejard registro escrito de lo declarado por el afectado en hoja

de registro.

La Direccidon deberd iniciar una indagacion interna a fin de esclarecer los hechos

y definir las responsabilidades que corresponden a cada involucrado, conforme

a principio del debido proceso.

v" Proceso indagatorio:

Entrevista a la persona acusada de cometer maltrato.

Entrevista a posibles testigos de la situacion.

Estudio de los elementos de prueba que registren lo ocurrido o den cuenta

de las consecuencias de los actos de maltrato.

v' Paralelamente Direcciéon citard e informard al apoderado en entrevista,
estando presente el profesional psicosocial. Dejando registro de la enfrevista.

Profesional Psicosocial dejard registro en hoja de vida del estudiante, la

activacion del protocolo.

Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nino o nina o este expresa alguna

molestia fisica, el equipo directivo podrd tomar la decisidén de enviar al nino o

nina a la Unidad de Urgencia del Hospital Regional de Temuco o Servicio mds

cercano para que sea examinado, acompanado de uno de los profesionales

gue determine direccién.

La Direccidon deberd dejar registro en la hoja de vida del funcionario para realizar

acciones pertinentes, y de proteccién al estudiante de acuerdo a estatuto

administrativo y/o docente, segin sea el caso.

En caso de que el hecho sea constitutivo de delito, el Establecimiento, informard

alas Redes de Apoyo Externas que corresponda, elevando su respectivo Informe

de denuncia.

AR NN

Procedimiento de Vviolencia escolar, DE UN ESTUDIANTE A UN
FUNCIONARIO DE LA ESCUELA.

En el caso de agresidn de un estudiante a un funcionario del establecimiento,
éste deberd dejar registro de la situacién en hoja de vida del estudiante, de
forma acotada, sin emitir juicios de valor, informando a profesor jefe y
Convivencia Escolar.

Profesor jefe o quien determiné direcciéon, informard de lo ocurrido al
apoderado.

Convivencia escolar recibe los antecedentes indagatorios e informard por
escrifo a la Direccion del establecimiento donde se establecerdn las
circunstancias en las que ocurrié el maltrato identificando a los participantes,
describiendo lo ocurrido con su respectivo contexto, el fipo de maltrato
efectuado y la reacciéon de la persona afectada.

Proceso indagatorio por ECE / Profesional psicosocial o quien ECE determine:

v' Enfrevista a la persona acusada de cometer maltrato.
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v' Entrevista a posibles testigos de la situacion.

v' Estudio de los elementos de prueba que registren lo ocurrido o den cuenta
de las consecuencias de los actos de maltrato.

Si se observan sefales fisicas en el cuerpo del funcionario o este expresa alguna

molestia fisica, podrd tomar la decision de acudir a realizar constatacién de

lesiones en Consultorio mds, asi mismo segun el caso, puede ser derivado a la

Mutual de Seguridad, segin corresponda.

Se realizardn medidas formativas, reparatorias y/o se establecerdn las medidas

disciplinarias que se impondrdn a él o la estudiante que cometié el maltrato, de

acuerdo al reglamento interno, que dé cuenta del esfuerzo del o de la

estudiante por hacerse cargo del dano ocasionado, en lo posible en comuUn

acuerdo con el afectado. Las medidas estardn sujetas de acuerdo a la edad del

estudiante.

Se citard al apoderado para informar situacion y medidas acordadas por el

establecimiento.
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5) PROTOCOLO DE ACCION ANTE EL ACOSO ESCOLAR.

Plazo: 10 dias hdbiles a partir de la recepcion formal de la reclamacion.
Definicion.

El acoso escolar (o bullying), como forma de interaccion enfre
estudiantes, tiene la posibilidad de vulnerar gravemente la salud mental,
la vida social y constituye un obstdculo, a veces insalvable, para el
proceso de aprendizaje de quienes son victimas de este tipo de violencia.
Al mismo fiempo revela la necesidad de otros estudiantes de conseguir
aprendizajes sociales y emocionales, fundamentales para la vida en
sociedad, como son el respeto por la diversidad, la empatia y la
resolucion pacifica de los conflictos.

En este contexto y siguiendo las orientaciones de la legislacion actual, se
establece el presente protocolo de accidn ante el acoso escolar, con la
intencidon de maximizar la capacidad de docentes y asistentes de la
educacion de detectar las situaciones en las que se pueda estar
produciendo esta situacion, establecer los limites necesarios a esta forma
de relacion, reparar las relaciones pedagodgicas y el clima escolary, junto
a lo anterior, incrementar las capacidades de respuesta a aquellos y
aquellas estudiantes que se encuentren en este fipo de situacion y
requieran atencioéon por parte de los adultos.

Definicion de acoso escolar: “Se entenderd por acoso escolar toda
accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes
que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de
indefensién del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de
cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion”. (Ley 20.536, art.16B).

Cabe senalar que cualquier actitud violenta en lo fisico o lo psicoldgico
constituye una falta a la convivencia escolar y la persona que la comete
deberd realizar las medidas formativas que correspondan o afrontar las
sanciones que se le impongan, segun lo establecido en este mismo
reglamento.

Sin embargo, no toda actitud violenta se considera acoso escolar, por
tanto, se busca aqui especificar las condiciones en las que una situaciéon
como esta se puede dar en el contexto de la escuela.
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El acoso escolar como tal, siguiendo la definicion, debe reunir al menos
tres elementos:
e Se produce entre pares.
e Existe abuso de poder o imposicion de criterios a los demds.
e Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo
indefinido.

Si recibe una denuncia por acoso escolar se sugiere:

La actitud con la cual el funcionario recibird la denuncia deberd ser
receptiva, acogedora y empdtica. Prescindird totalmente de cualquier
juicio, opinidbn o comentario respecto del nino o nina victima de acoso
escolar, de su conducta o responsabilidad en los hechos.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

e Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga informacién respecto
de una situacién de acoso escolar deberd informar a Convivencia Escolar,
dejando un registro escrito de la situacién y de la informacion obtenida. Serdn
ellas quienes estardn encargadas de brindar soporte emocional y social a los
involucrados.

e Procesoindagatorio: BUusqueda de informacién respecto a una posible existencia
de una relacidon de acoso entre estudiantes. Para esto podrd entrevistar a
docentes, asistentes de la educacion y companeros o companeras de curso de
los y las involucrados, recogiendo los testimonios que permitan determinar de la
manera mds precisa posible, los hechos ocurridos.

e Inmediatamente se informard a las familias de los y las estudiantes involucrados,
reservando la identidad de nifios y nifas, enfregando una versidn muy sintética
de los hechos y dando a conocer que se indagard al respecto. Se citard
mediante agenda o escolar o via telefénica. En los casos que amerite la entrega
de informacién mds completa o especifica, ya sea de modo general o parcial a
los involucrados, se someterd a la consideracion y evaluacién de la dupla
psicosocial y la direccidon de la escuela. La entrega de antecedentes serd
siempre bajo los criterios de resguardo de la infegridad de las personas.

e Resolucidn: Conclusidén del proceso indagatorio, en caso de existencia del
acoso escolar denunciado o reportado. Junto a lo anterior, se determinardn las
medidas formativas, reparatorias o disciplinarias que correspondan, las cuales
asumirdn dos sentidos distintos:

v" Lasolucién a un conflicto de convivencia escolar, buscando recomponer
la relacién pedagdgica.

v' El establecimiento de un limite definitivo a la conducta del estudiante
acosador/a vy, junto a esto, el fortalecimiento de las competencias
sociales y emocionales de la victima para que consiga defender sus
derechos de manera asertiva.

e Aplicacién de medidas formativas reparatorias y disciplinarias a todos los y las
estudiantes involucrados y de las disposiciones complementarias que
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imposibiliten la reiteracién de las conductas de acoso.

Seguimiento y evaluaciéon: Busca asegurar la efectividad de las medidas
implementadas en el tiempo, con la intencidn de evitar la aparicién de nuevas
relaciones de acoso y mejorar el clima emocional y social de la escuela.

En caso de comprobarse la situacion de acoso escolar reportada o
denunciada:

v

Se aplicardn las medidas formativas o disciplinarias que contemple
el reglamento de convivencia escolar del establecimiento.

Se determinardn e implementardn las medidas complementarias
necesarias para asegurar que las situaciones ocurridas no vuelvan
a repetirse. Esto incluye la revision de la forma en que se aplico el
presente protocolo o sus propias disposiciones, asi como también,
la forma en que docentes y asistentes de la educacion actuardn
para impedir la reiteracidon de estas conductas.

Se informard a tfravés de una enfrevista personal u online a los
apoderados, abordando en detalle lo ocurrido y las medidas que
se adoptardn para impedir que situaciones de este tipo vuelva a
repetirse, dejando acta de entrevista en la escuela.

En caso de que se detecte una vulneracion de derechos a alguno
de los o las estudiantes involucrados, se evaluard la pertinencia de
formular una denuncia a los Tribunales de Familia.

Si las medidas a disposicion del establecimiento no son suficientes
para garantizar la seguridad de la comunidad educativa, se
evaluard la posibilidad de denunciar los hechos en Tribunales o en
la Superintendencia de Educacion.

Convivencia escolar o quien esta designe, estard encargada de
supervisar el cumplimiento de las acciones reparatorias y
formativas que se hayan establecido.

Se realizard una presentacion al consejo de profesores del
establecimiento, dando cuenta de los resultados de la
indagacion y de las medidas a implementar.

Las medidas que se determinen en este protocolo, podrdn ser
apeladas por los o las estudiantes involucrados y por sus familias,
siguiendo el procedimiento establecido en el presente
reglamento.
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En caso que el acoso escolar denunciado o reportado no sea
comprobado:

El encargado de convivencia escolar o quien esta determine, realizard
un informe final que dé cuenta de los resultados de las indagaciones,
entregando una interpretacion de la situacion ocurrida que permita
esclarecer los hechos vy, junto a lo anterior, una serie de sugerencias
orientadas a mejorar la convivencia escolar entre los involucrados e
involucradas.

v El mismo informe serd entregado personalmente a los apoderados

de los y las estudiantes involucrados, con participacion de la
direccion del establecimiento y de la encargada de convivencia
escolar.

v Se presentard la situacion al consejo de profesores del

establecimiento, dando cuenta de los resultados de la indagacion
y de las medidas a implementar, lo cual quedard en acta del
consejo.

Los registros de las indagaciones y sus resultados quedardn
archivados en las carpetas de convivencia escolar del
establecimiento.

Seguimiento:

Posteriormente se realizard un seguimiento y monitoreo periddico y preventivo,
por parfe de los profesores jefes de los o las estudiantes involucrados, a fin
comprobar el estado de la convivencia escolar en el grupo y buscar estrategias
de mejora.
Se revisardn las caracteristicas de la situacion actual del grupo, reflexionando en
dos direcciones diferentes:
v/ Revision de los procedimientos empleados buscando evitar nuevas
sifuaciones de este tipo.
v' Observacion de las nuevas relaciones interpersonales configuradas entre
los y las estudiantes involucrados, con docentes y asistentes de
la educacion, en el espacio social escolar.
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6) PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL CYBERBULLYING

Plazo: 10 dias habiles a partir de la recepcién formal de la reclamacion.
Definicion.

Desde la incorporacion de la tecnologia, resulta ser una herramienta de
formacion, ocio y socializacion, no obstante, el manejo de esta misma
puede suponer la aparicidn de situaciones en las que los estudiantes se
ven involucrados de forma negativa respecto al actuar y el uso de otros
de forma inadecuada.

Se ha visibilizado, que, en los Ultimos tiempos, factores propician un mayor
incremento en la presencia del cyberbullying en ninos, ninas vy
adolescentes, ya que en circunstancias la accesibilidad y el uso no es
mediado ni supervisado por adultos, por o que se produce un mal
manejo y conocimiento de los danos causados una vez que se insertan
en las temdticas correspondientes al ciberbullying.

De acuerdo a lo anterior, es que se hace necesario abarcar el
ciberbullying en dicho protocolo con el fin de aportar pautas y
procedimientos para una eficiente atencion escolar frente a este tipo de
hechos.

Definicion de Ciberbullying: El Ciberbullying, se categoriza como bullying
indirecto, que pueden concretarse en ftres formas de acoso
(hostigamiento, exclusidon y manipulacion).

v Hostigamiento: Envio de imagenes o videos denigrantes sobre una
persona, se envian virus informativos, en video juegos online se
utiiza como el jugador menos habiloso para poder ganarle
constantemente y humillarlos.

v Exclusion: Utilizacion de entornos publico para acosar
repetidamente, o mandar comentarios despectivos o rumores, con
el fin de provocar una respuesta. Cuando se niega el acceso a
foros, chat, plataformas sociales de todo el grupo a la victima.

v Manipulacién: Cuando se utiliza la informacion encontrada en las
redes sociales y plataformas, para difundirlas de forma no
adecuada, ademds pueden acceder con la clave de otra persona
y se realizan acciones que le perjudican o pueden perjudicarle en
suU nombre.

El Ciberbullying puede ser ejercido, padecido y presenciado desde
cualqguier lugar y en cualguier momento. Ya que este se desarrolla de
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forma online, invade el espacio personal de la victima, incluido el hogar.
El Ciberbullyng puede ser ejecutado 24/7, potencial de agresion durante
las 24 horas y los 7 dias a la semana.

Caracteristicas del Ciberbullying:

v

Anonimato: Agrava el acoso, los estudiantes desconocen quienes
son las personas que establecen una relacidon destructiva, es por
ello que quién acosa tiene facilidades para ocultar su identidad,
en ocasiones hay estudiantes que participan en el anonimato
como medio de enfretencion sin visibilizar el dano.

Privado versus publico: Existen ocasiones en las que las agresiones
se dan en el dmbito privado que respectan sélo el agresory la
victima, asi también en las que existen mds participantes que
presencian el acoso de la victima. Se puede dar que en
ocasiones la victima no tenga conocimiento que se realiza en el
dmbito publico.

Reiteracidn: Es prolongado en el tiempo, si se sube a una
plataforma on-line una imagen o video, podria ser reiterado por el
acceso masivo a dicha informacién, por lo tanto, el acto es
repetido, pero la conducta del agresor solo fue una vez.

Intencionalidad: En ocasiones la falta de conocimiento en los ninos
y ninhas puede conllevar a una victima danada, sin  existir
intencionalidad, no obstante, el desconocimiento no justifica la
responsabilidad, asi también como hay estudiantes que reconocen
los factores daninos de las acciones y lo realizan de igual forma,
generando dano.

Roles que intervienen en el ciberacoso: Agresor (es) (quienes
realizan la agresion), reforzador (quienes estimulan la agresion),
ayudante (apoyan al agresor), defensor de la victima (no participa
en la dindmica) y la victima (quien padece el acoso).

Procedimiento de Registro Se desarrollard un documento de registro de
acoso escolar, que permitird conocer los siguientes detalles:

La identidad a todos los estudiantes involucrados, distinguiendo el rol que juega
cada uno en la situacién (acosador, victima, testigo, instigador).

La fecha desde la cual comenzé la situacién y la frecuencia en que se producen
las situaciones de acoso.

Una descripcién de la situacion en la cual ocurren los hechos, especificando
horario, momento de la rutina escolar, lugar y personas adultas a cargo del
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cuidado de 1os ninos y ninas.

e Una descripcién detallada del tipo de violencia que se ejerce.

e El detalle de las evidencias que existan respecto de los hechos perpetfrados.

e La identidad de las personas que podrian servir de testigos de la situacién
ocurrida.

e Una descripcion de la percepcidon que la persona tiene respecto del estado
emocional del nino o nina que es victima de la situacién, de su contexto familiar
y de sus relaciones de amistad.

e La identidad de la persona que readliza la denuncia o del funcionario o
funcionaria que reporta actitudes y conductas coherentes con la interpretacién
de acoso escolar.

e Fecha de realizada la denuncia. Los registros y evidencias de situaciones de
acoso escolar, serdn archivados en carpetas de convivencia escolar,
cautelando su confidencialidad y reserva. No obstante, estardn siempre
disponibles para las autoridades del MINEDUC, la Superintendencia de
Educacion y Tribunales cuando estos lo requieran.

e Las denuncias por acoso escolar podrdn ser recibidas por la direccion de
establecimiento, la jefatura de la unidad técnica pedagdgica, el encargado de
convivencia escolar, profesional psicosocial, los profesores jefes.

e En caso de que un docente de asignatura o asistente de la educacion tengan
antecedentes de una posible situacién de acoso escolar, deberdn poner dicha
informacion a disposicion de la direccién del establecimiento o la convivencia
escolar, siendo ellos quienes serdn los encargados de indagar con mayor
profundidad.

Si recibe una denuncia por acoso escolar se sugiere:

e La actitud con la cual se recibirdn las denuncias deberd ser receptiva,
acogedora y empdtica. Prescindird totalmente de cualquier juicio, opinidn o
comentario respecto del nino o nifa victima de acoso escolar, de su conducta
o responsabilidad en los hechos.

e Procedimiento Cualgquier miembro de la comunidad educativa que ftenga
informacion respecto de una situacidon de ciberacoso deberd informar a
Convivencia Escolar, dejando un registro escrito de la situacién y de la
informacion obtenida. Serdn ellas quienes estardn encargadas de brindar
soporte emocional y social a los involucrados.

e Procesoindagatorio: Busqueda de informacion respecto a una posible existencia
de una relacién de ciberacoso entre estudiantes. Para esto podrd entrevistar a
docentes, asistentes de la educacion y companeros o companeras de curso de
los y las involucrados, recogiendo los testimonios que permitan determinar de la
manera mds precisa posible, los hechos ocurridos.

¢ Inmediatamente se informard a las familias de los y las estudiantes involucrados,
reservando la identidad de nifos y ninas, entregando una versién muy sintética
de los hechos y dando a conocer que se indagard al respecto. Se citard
mediante agenda o escolar o via telefonica. En los casos que amerite la entrega
de informacion mds completa o especifica, ya sea de modo general o parcial a
los involucrados, se someterd a la consideracion y evaluacién de la dupla
psicosocial y la direccidon de la escuela. La entrega de antecedentes serd
siempre bajo los criterios de resguardo de la infegridad de las personas.
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Resoluciéon: Conclusion del proceso indagatorio, en caso de existencia del
ciberacoso denunciado o reportado. Junto a lo anterior, se determinardn las
medidas formativas, reparatorias o disciplinarias que correspondan, las cuales
asumirdn dos sentidos distintos: - La solucién a un conflicto de convivencia
escolar, buscando recomponer la relacion pedagodgica. - El establecimiento de
un limite definitivo a la conducta del estudiante acosador/a vy, junto a esto, el
fortalecimiento de las competencias sociales y emocionales de la victima para
gue consiga defender sus derechos de manera asertiva.

Aplicacién de medidas formativas reparatorias o disciplinarias a todos los vy las
estudiantes involucrados y de las disposiciones complementarias que
imposibiliten la reiteracién de las conductas de acoso.

Seguimiento y evaluacion: Busca asegurar la efectividad de las medidas
implementadas en el tiempo, con la intencion de evitar la aparicion de nuevas
relaciones de acoso y mejorar el clima emocional y social de la escuela.

En caso de comprobarse la situacion de acoso escolar reportada o
denunciada:

Se aplicardn las medidas formativas o disciplinarias que contemple el
reglamento de convivencia escolar del establecimiento.

v

Se determinardn e implementardn las medidas complementarias
necesarias para asegurar que las situaciones ocurridas no vuelvan
a repetirse. Esto incluye la revision de la forma en que se aplico el
presente protocolo o sus propias disposiciones, asi como también,
la forma en que docentes y asistentes de la educacién actuardn
para impedir la reiteracion de estas conductas.

Se informard por escrito y/o a través de una entrevista personal a
los apoderados, abordando en detalle lo ocurrido y las medidas
que se adoptardn para impedir que situaciones de este tipo vuelva
arepetirse.

En caso de que se detecte una vulneraciéon de derechos a alguno
de los o las estudiantes involucrados, se evaluard la pertinencia de
formular una denuncia a los Tribunales de Familia.

El profesor jefe estard encargado de supervisar el cumplimiento de
las acciones reparatorias y formativas que se hayan establecido
reportando oportunamente al equipo de convivencia escolar.

Se presentard el caso al consejo de profesores del establecimiento,
dando cuenta de los resultados de la indagacion y de las medidas
a implementar.

Las medidas que se determinen en este protocolo podrdn ser
apeladas por los o las estudiantes involucrados y por sus familias,
siguiendo el procedimiento establecido en el presente reglamento.
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En caso que el acoso escolar denunciado o reportado no sea
comprobado:

El profesional psicosocial, encargado de convivencia escolar o quien
este determine, informard de los resultados de las indagaciones a los
apoderados, enfregando una interpretacion de la situacion ocurrida que
permita esclarecer los hechos y, junto a lo anterior, una serie de
sugerencias orientadas a mejorar la convivencia escolar entre los
involucrados e involucradas.

v Se informard al consejo de profesores del establecimiento, dando
cuenta de los resultados de la indagaciéon y de las medidas a
implementar, quedando en acta.

v Los registros de las indagaciones y sus resultados quedardn
archivados en las carpetas de convivencia escolar del
establecimiento.

Seguimiento:

Posteriormente se realizard un seguimiento y monitoreo periddico y

preventivo, por parte del profesor jefe de los o las estudiantes
involucrados, a fin comprobar el estado de la convivencia escolar en el
grupo y buscar estrategias de mejora.
Se revisardn las caracteristicas de la situacion actual del grupo,
reflexonando en dos direcciones diferentes: Revision de los
procedimientos empleados buscando evitar nuevas situaciones de este
tipo. Observacion de las nuevas relaciones interpersonales configuradas
entre los y las estudiantes involucrados, con docentes y asistentes de la
educacion, en el espacio social escolar.
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7) PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE MALTRATO ESCOLAR ENTRE
ADULTOSDE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Plazo: 10 dias para el debido proceso y en caso de denuncia 24 horas.
Definicion.

La Escuela define entre sus prioridades la promocion de una relacion
armoénica entre los actores educativos, como fundamento de la
convivencia escolar.
Se trata, en Ultimo término de generar relaciones de buen trato entre
todos quienes comparten el espacio escolar desde cualquiera de los roles
que le corresponda: estudiante, apoderado, familia, docente, asistente
de la educacion o sostenedor.
Este buen trato supone el respeto por los demds y la valoraciéon de la
dignidad de cada uno, independiente la edad que tenga o el rol que
juegue en la organizacion.
En este entendido, considera que cualquier persona de la comunidad
tiene derecho a ser tratado con respeto, en todas las instancias en las
que participe de la vida escolar.
En este protocolo se abordard la manera en que se procederd en los
casos en los que surjan conflictos entre adultos, que generen la expresion
de alguna forma de agresividad o violencia, ya sea verbal, fisica o
simbdlica, presencial o virtual: en cualquiera de sus formas.
El sentido fundamental de estas acciones serd asegurar que la Escuela
dé respuesta a los reclamos formales planteados por cualquier actor
educativo, respecto de situaciones en las que la expresidon de un conflicto
involucre alguna forma de mal trato. Esto a excepcion de aquellas
sifuaciones que ocurran entre apoderados y fuera del establecimiento (a
través de redes sociales o en espacios comunitarios).
La denuncia y las acciones legales correspondientes son responsabilidad
de los afectados. Cabe senalar algunas de las situaciones que pueden
ser constitutivas de delito en la relaciéon entre adultos, miembros de la
comunidad educativa:
v' Amenazas: Dar a entender a otro con actos o palabras que se
quiere hacer algun mal.
v Lesiones: La accidon de herir, golpear o maltratar de obra a oftro.
v' Coaccion: Es el uso de la violencia fisica, psiquica o moral para
obligar a una persona a decir o hacer algo contra su voluntad.
v' Danos: Delito contra el patrimonio por el que una persona causa
danos en propiedad ajena disminuyendo su valor.
v Injurias: Es toda expresion declarada o accidén ejecutada en
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deshonra, descrédito o menosprecio de ofra persona. Este delito se
basa en la intencidn de quebrantar la posicidon en relaciéon al resto
de los individuos en la sociedad.

Calumnias: Es la imputacion de un delito determinado pero falso y
que pueda actualmente perseguirse de oficio, significa que el Juez,
puede ordenar la investigacion sin necesidad de querella o
denuncia de nadie, le bastard con saber él, de cualquier modo de
la existencia del

Hecho constitutivo de delito. Cuando la calumnia es propagada por
escrito y con publicidad serd castigada.

Procedimiento:

En el caso de agresidén de un adulto a ofro adulto de la comunidad educativa,
se deberd informar a Equipo Directivo una vez ocurrido los hechos, dejando un
escrifo formal de la situacién, ya sea en calidad de testigo, afectado o
involucrado. Estableciendo las circunstancias en las que ocurrid el maltrato
identificando a los participantes, describiendo lo ocurrido con su respectivo
contexto, el tipo de maltrato efectuado y la reaccion de la persona afectada.
En caso de ser constitutivo de delito la escuela estd obligada a denunciar en un
plazo de 24 horas.

En caso de no ser constitutivo de delito, el proceso indagatorio serd establecido
por Direccién, determinado funcionario a cargo. - Entrevista a la persona
acusada de cometer maltrato. - Entrevista a posibles testigos de la situacién. -
Estudio de los elementos de prueba que registren lo ocurrido o den cuenta de
las consecuencias de los actos de maltrato.

Si el acusado es un apoderado del establecimiento, se procederd a la
suspensién de su condiciéon de fal mientras dure la investigacion del tribunal. En
este caso, se solicitard a la familia la designacién de un nuevo apoderado. Si, al
cabo de la investigacién de tribunales, se desestima la denuncia, el apoderado
tendrd la posibilidad de recuperar su condicién. En caso de que la denuncia sea
acogida, la persona perderd su condicidn de apoderado de manera
permanente y para todos los ninos o ninas que sean estudiantes de la Escuela.
Si el acusado vy el afectado son apoderados vy la situacién pudiese afectar de
manera significativa a un estudiante de la escuela, se implementardn las
medidas pedagdgicas y administrativas pertinentes para protegerlos y facilitar su
proceso educativo.

La Direccién del establecimiento deberd dejar registro en la hoja de vida del
funcionario e informar o consultar sobre procedimiento a la inspeccion del
frabajo si el caso lo amerita.
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8) PROTOCOLOS DE ACTUACION Y ESTRATEGIAS DE PREVENCION
FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y ALCOHOL EN
EL ESTABLECIMIENTO

Plazo: 24 horas.
Definicion.

Cualquier funcionario del establecimiento tiene la obligacion de
denunciar en aqguellos casos en que se constate la consumacion de
delitos dentro del establecimiento o que afecten a alguno de sus
estudiantes. En el caso del porte o consumo de drogas se tomard como
contexto la ley 20.000 que sanciona el trdfico ilicito de drogas, ademds
de la ley de responsabilidad penal juvenil, que establece responsabilidad
de los adolescentes (mayores de 14 anos) frente a las infracciones a la ley
penal.

Siendo asi, la direccion del establecimiento deberd denunciar el
consumo, trafico o microtrafico de drogas ilicitas al interior de la escuela.
Ademds, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad
educativa, entregar la informacioén pertinente que se posea acerca de la
tenencia o trafico de drogas a la direccidon de la escuela.

Conceptos asociados:

DROGA LEGAL: Son todas las sustancias cuyo uso no estd penalizado por
la ley, entre estas, el tabaco y el alcohol; también caben dentfro de esta
categoria todos los medicamentos y farmacos que tfienen efectos
sicotropicos, pero que pueden ser usados ilegalmente, cuando se los
emplea fuera de un contexto terapéutico. Existe ofro grupo de sustancias
legales de uso casero o industrial, que también pueden ser empleados
para obtener efectos sicotropicos, tal es el caso de los solventes volatiles
o inhalables, como la acetona, el folueno.

Ejemplo: Cigarrillos, Bebidas energéticas, alcohol, entre otros.

DROGA ILEGAL: son todas las sustancias que producen efectos
psicotropicos cuya comercializacion y uso no estd permitido por la ley, tal
es el caso de la cocaina y la marihuana entre muchas ofras.

Ejemplo: Marihuana, Cocaina, Pasta Base.

Trafico (o microtrdfico) de drogas: El frdfico de drogas es un delito
tipificado y sancionado en la Ley 20.000, a través del cual se prohibe el
comercio ilicito de sustancias o drogas estupefacientes o sicotropicas. En
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un sentido estricto, el trafico implica el desplazamiento de la droga de
una mano a ofra, a cualquier fitulo, esto es, a través de una ventaq,
donacioén, préstamo, etc.

En un sentido amplio, se entiende que trafica todo aquel que importa,
exporta, transporta, adquiere, transfiere, posee, suministra, guarda o
porta consigo tales sustancias o las materias primas que sirven para
obtenerlas, sin la debida autorizacion.

Procedimiento en caso de que un estudiante porte drogas o alcohol.

e Quien detecte el hecho deberd informar de inmediato a Direccién, quien
deberd proceder a contener la situacién en acompanamiento de dupla
psicosocial, realizando respectivo llamado a Carabineros de Chile, quedando a
la espera de su llegada para realizar la entrega de la misma y realizar denuncia
correspondiente inmediatamente en la misma entidad o ante cualquier tfribunal
con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve
de establecimiento educativo; dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que fomaren conocimiento del hecho.

e Paralelo a lo anterior, se llamard a apoderado via telefénica para acercarse a
la brevedad al establecimiento.

e La falta quedard registrada en la hoja de vida del estudiante de forma breve.

e El profesional psicosocial, disenard un plan de trabajo formativo y sistemdatico,
junto al profesor Jefe, el cual serd dialogado con el apoderado, para ser llevado
a la prdctica con él o los estudiantes involucrados, sobre el que informard su
estado de avance.

e Es importante senalar que es importante resguardar al estudiante involucrado,
protegiendo la confidencialidad de la situacion, evitando la exposicidon en la
comunidad educativa. De acuerdo alo anterior, no se debe interrogar o indagar
de manera oportuna respecto a la situacién, con el fin de evitar vulnerar sus
derechos.

e En caso de ser pertinente se realizard derivaciéon o se buscard apoyo en las redes
comunales, para brindarle al estudiante acompanamiento especializado,
generando acciones de seguimiento psicosocial, articulando con las redes de
apoyo en post del bienestar del estudiante.
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Procedimiento caso que un apoderado sea sorprendido con drogas o
alcohol dentro del establecimiento.

Se realizara denuncia correspondiente y se aplicardn las medidas
correspondientes al protocolo de cambio de apoderado al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local
que sirve de establecimiento educativo; dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

Procedimiento en caso que un funcionario sea sorprendido con drogas o
alcohol dentro del establecimiento.

El o la directora deberd informar al sostenedor quien definird, si
corresponde, el inicio del sumario inferno y medidas a tomar.

Procedimiento consumo en estudiantes.

Esto debe ser informado de inmediato a Direccidn, quien deberd
contener la situacion en acompanamiento del profesional
psicosocial de la manera mds reservada posible. La falta quedard
registrada en la hoja de vida del estudiante.

El profesor o profesora, o quien determine convivencia escolar
conducird al o los estudiantes a Urgencia del Hospital Regional de
Temuco, u otro centro asistencial, previo haber informado al
apoderado de la situacion indicando acercarse al centro de salud.
El apoderado quedard citado para una reunidén con direccidon y/o
Convivencia Escolar, y profesor jefe.

Profesional psicosocial, disenard un plan de trabagjo formativo vy
sistemdtico, junto al profesor jefe, el cual serd dialogado con el
apoderado, para ser llevado a la préctica con él o los estudiantes
involucrados, sobre el que informard su estado de avance vy los
resultados al Encargado de Convivencia.

Se aplicard medidas correspondientes segun Reglamento de
Convivencia vigente. El equipo de convivencia evaluara si la
situacion amerita el apoyo de una red externa al establecimiento,
para el trabajo con el o los estudiantes.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de
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un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito
que afectaren a los estudiantes o se realizara una denuncia al
Tribunal de Familia, Carabineros de Chile, PDI u otro organismo
pertinente, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tomaren conocimiento del hecho. Si se requiere apoyo almomento
de realizar el proceso se tomard contacto con OPD o alguna red
en tematicas de infancia.

Procedimiento consumo en apoderados dentro del establecimiento

e Si un apoderado al ingresar, al interior del establecimiento o en
alguna actividad asociada, es sorprendido con conductas,
actitudes y senales de haber consumido alguna sustancia ilicita,
esto debe ser informado de inmediato al Director o al Encargado
de Convivencia. Quienes junto a profesional psicosocial deberdn
contener la situacién de manera reservada y solicitar el abandono
del establecimiento. En caso de negarse se procederd alallamada
de Carabineros de Chile. Se aplicard medida correspondiente de
acuerdo a Reglamento de convivencia.

e En caso de que el apoderado se presente a retirar al estudiante
con evidente consumo de drogas o alcohol, el funcionario tendrd
la facultad de no entregar al estudiante, buscando red de apoyo
para su retiro. Posteriormente serd derivado a Dupla Psicosocial
para realizar seguimiento familiar y derivacion a red comunal.

Procedimiento consumo de funcionarios dentro del establecimiento

Si un funcionario al ingresar, al interior del establecimiento o en alguna
actividad asociada, es sorprendido con conductas, actitudes y senales
de haber consumido alguna sustanciailicita, esto debe ser informado de
inmediato ala Directora o al directivo a cargo del establecimiento. Quien
deberdn contener la situacion y de la manera mas reservada y oportuna
gestionar el retiro del funcionario del establecimiento. Posteriormente la
Directora deberd informar al sostenedor quien definird el inicio del
sumario respectivo si correspondiese.
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Procedimiento Evidencia de trafico

Cualqguier miembro de la comunidad escolar, deberd dar a
conocer esta informacion a la directora del establecimiento o
quien la reemplace del equipo Directivo debe llamar o acudir a
Carabineros de Chile o PDI, mds cercana, para denunciar el delito
que se estd cometiendo quienes readlizardn la investigacion
pertinente, con la reserva necesaria de la identidad del o los
denunciantes. En el caso que el trdfico fuese desarrollado por un
funcionario, Direccidén informard a sostenedor quien podrd decidir
el inicio del sumario administrativo correspondiente y medidas
pertinentes.

El equipo directivo establecerd las medidas pertinentes para el
resguardo del lugar donde se realizd el trafico, no dejando entrar ni
salir a nadie de dicha instalacion (sala, bano, camarines, etc.).
Ninguna persona estd autorizada para manipular, esconder,
guardar o transportar droga, debiendo esperar la llegada de la
autoridad policial respectiva.
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9) PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL PORTE Y USO DE ARMAS.

Plazo: 24 horas.
Definicion.

El porte o tenencia de armas blancas y de fuego en
establecimientos escolares son considerados delitos de acuerdo a la
legislacion chilena (ley 17.798, sobre control de armas y ley 19975 que
modifica el cédigo penal en materia de uso y porte de armas).

Esto significa que estd prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o
de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de ellos.

Misma situacién ocurre con su uso en circunstancias violentas. De igual
forma, la ley de responsabilidad penal juvenil (N° 20084 que establece un
sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal), indica que los y las jovenes mayores de 14 anos que cometen
algun delito, deberdn responder penalmente por sus acciones.

En este contexto, se hace necesario establecer un procedimiento que
regule las acciones de la escuela, en aquellos casos en los que se detecte
la presencia de cualquier fipo de arma. Mds aun silos hechos dan cuenta
de un uso en situaciones de violencia.

DEFINICION DE “ARMA”.

¢ Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta

que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o
puntiogudos.

e Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o
multiples proyectiles mediante la presidn generada por la
combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también
se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, como
fogueo, u otras similares. También abarca a las municiones y balas
no percutidas.
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Procedimiento en caso de que se sorprenda a un alumno o alumna
MAYOR de 14 anos que porte arma blanca corto- punzante:

e Cualquier funcionario o funcionaria de la escuela que sorprenda a
un alumno(a) portando un arma de estas caracteristicas, solicitard
al estudiante que lo acompane a la Direccion de la escuela.

e La Direccidén de la escuela pedird al alumno o alumna la entrega
inmediata del arma blanca o artefacto corto punzante.

e Enesamisma instancia, el o la estudiante realizard un relato preciso
de los hechos, el cudl serd registrado por escrito, leidos y firmado
por el estudiante.

e Se solicitard la presencia de los apoderados del alumno o alumna.
De no ser posible ubicarlos, se enviard un mensaje a través de la
agenda escolar, mensaje wasap, correo electronico o llamado
telefonico.

e La Direccién de la escuela denunciard los hechos a los tribunales
respectivos dentro de un plazo de 24 horas.

e Paralelamente se registrard una falta muy grave en la hoja de vida
del alumno o alumna y se aplicardn las medidas formativas y
disciplinarias establecidas en el manual de convivencia escolar.

Procedimiento en caso de que se sorprenda a un alumno o alumna menor
de 14 anos que porte arma blanca corto-punzante:

e Cualquier funcionario o funcionaria de la escuela que sorprenda a
un alumno(a) portando un arma de estas caracteristicas, solicitard
al estudiante que lo acompane a la Direccion de la escuela.

e La Direccion de la escuela pedird al alumno o alumna la entrega
inmediata del arma blanca o artefacto corto punzante.

e La Direccion de la escuela pedird al alumno o alumna la entrega
inmediata del arma blanca o artefacto corto punzante.

e Enesamismainstancia, el o la estudiante realizard un relato preciso
de los hechos, el cudl serd registrado por escrito, leidos y firmado
por el estudiante.

e Se solicitard la presencia de los apoderados del alumno o alumna,
De no ser posible ubicarlos, se enviard un mensaje a través de la
agenda o llamado telefénico.

e Paralelamente se registrard una falta muy grave en la hoja de vida
del alumno o alumna y se aplicardn las medidas formativas y
disciplinarias establecidas en el manual de convivencia escolar.

e Se tomard contacto con OPD, con el fin de entregar orientaciones
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respecto al caso.
Procedimiento por porte de arma de fuego dentro del establecimiento

¢ Cualquier funcionario o funcionaria de la escuela que reciba esta
informacioén, dard a conocer los hechos a la direccion de la
escuela.

e En caso de que se niegue a entregar el arma, la direccion de la
escuela llamard a Carabineros para que la situacion se resuelva
CON sU apoyo.

e Se evaluard en esta instancia la posibiidad de realizar una
evacuacion preventiva de la escuela. En caso de que entregue
voluntariamente el arma, se le solicitard un relato preciso de los
hechos, el cudl serd registrado por escrito, leidos y firmado por el
estudiante. Simultdneamente se llamard a Carabineros para
realizar la denuncia del delito.

e En caso de ser un estudiante la direccion del establecimiento
informard y citara de inmediato via telefénica y en caso de no
recibir respuesta se citard por escrito al dia siguiente a los
apoderados.

e Paralelamente se registrard una falta muy grave en la hoja de vida
del alumno o alumna y se aplicardn las medidas formativas y
disciplinarias establecidas en el manual de convivencia escolar.

e Se redlizardn las derivaciones a los organismos pertinentes que
brinden apoyo al o la estudiante que haya cometido esta falta.
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10)PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTES LEVES Y/O GRAVE

Definicion.

Ley 16.744 Art. 3°, dispone que estardn protegidos todos los estudiantes

de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran
con ocasion de sus estudios, o en larealizacion de su practica profesional.
Un accidente escolar es toda lesion que un estudiante pueda sufrir a
causa o en el desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad,
traigan como consecuencia incapacidad o dano.
Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que
puedan sufrir los estudiantes en el trayecto desde y hasta sus
establecimientos educacionales y realizando actividades académicas o
extraprogramaticas en representacion de la escuela.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes, tanto de la
educacion parvularia o bdsica, estan afectos al Seguro Escolar desde el
instante en que se matriculen.

Es deber del apoderado informar al inicio del ano escolar, a
educadora o profesor/a jefe, en caso en que los pdrvulos cuenten con
seguros privados y el centro asistencial al que deberd ser trasladado en
caso de ser necesario.

El establecimiento establece un protocolo de accién segun lo indicado
por el Ministerio de Salud clasificando los accidentes escolares en:

LEVES: son aguellos que solo requieren de la atencién primaria de heridas
superficiales o golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

e Los o las estudiantes que tengan una herida evidente, serdn
contenidos y posteriormente llevados a oficina de inspectores,
segun corresponda por el docente o Educadora que se encuentra
en el momento a cargo. Si se encuentra en recreo serd contenido
y llevado por el asistente de patio a dicha oficina. o Inspectores
revisardn y realizard limpieza de herida si lo amerita.

e Seregistrard la atencion y se le entregard la Declaracion individual
de accidente escolar, la cual apoderado utilizard en caso de ser
necesaria la atencion posterior, haciéndose responsable de su
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decision y, por via escrita o telefénica, se informard al apoderado
lo ocurrido:

a) En el caso que el accidente ocurra en la sala de clases la
comunicacion al apoderado deberd ser realizada por
educadora a cargo o quien ella designe en el momento en
que éste ocurre.

b) En el caso de que el accidente ocurra en el patio la
comunicacion al apoderado serd realizada por inspector del
ciclo correspondiente.

MENOS GRAVES: son aquellos que necesitan de asistencia médica como
heridas o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.

GRAVES: son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia
médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u ofra parte
del cuerpo, heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de
extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
afragantamientos por comida u objetos.

En caso de accidente categorizado como MENOS GRAVE y GRAVE se
procederd de la siguiente manera:

a) En primera instancia el profesor o funcionario a cargo deberd
determinar la gravedad del hecho y hacer contencion al
estudiante.

b) Paralelo a lo anterior, deberd informar al Equipo Directivo, de no
poder hacerlo deberd designar a alguien que lo realice en su
reemplazo.

c) Conjunto a lo anterior informard via telefénica a la familia del
estudiante para que se acerque al centro de salud, de no poder
hacerlo deberd designar a alguien que lo realice en su reemplazo.

d) Llenard la Declaracion individual de accidente escolar, de no
poder hacerlo deberd designar a alguien que lo realice en su
reemplazo.

e) Luego de ello se realizard por parte del/la apoderada el traslado
del estudiante al consultorio Miraflores de la Cuidad de Temuco, en
donde el/la estudiante serd evaluado/a, en caso de ser un
accidente grave, el traslado lo realizard algun funcionario de la
escuela (Directivo, Profesor/a) y en el lugar esperard que llegue
el/la apoderada del nino/nina.
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f) Se realizard el seguimiento, acompanamiento y las facilidades
respectivas dependiendo de la situacion.

Nota: Cabe senalar que en el registro de matricula de la escuela se
encuentran actualizados los NUmeros teleféonicos de cada estudiante, es
de responsabilidad del apoderado informar cualquier cambio.
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11)PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES,
MADRES Y EMBARAZADAS.

Definicion.

El objetivo del presente protocolo es establecer e implementar
medidas de retencidn y apoyo a estudiantes en situacion de embarazo,
maternidad y paternidad, que favorezcan su trayectoria educativa,
resguardando los derechos y bienes juridicos garantizados, de acuerdo a
normativa vigente.

Los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado, no
podrdn someter a estudiantes en condicidon de embarazo, paternidad o
maternidad a tratos que impliquen discriminacion arbitrarias, sea en el
ingreso del sistema o en la permanencia en éste. Para lo cual debe
disponer de una serie de medidas que favorezcan su retencion, velando
por su permanencia en el sistema educativo, para lo que dispondrd del
otorgamiento de facilidades a nivel académico y administrativo, que
sean necesarias en atencion a su condicion.

El establecimiento deberd generar instancias dirigidas a la prevencion de
embarazos en la adolescencia a través de actividades formativas, en
conjunto con profesionales y entidades externas que se especializan en
esta dreqa, contenidos en plan obligatorio de Afectividad, Sexualidad y
Género, que solicita el MINEDUC.

Medidas Académicas:

Son acciones cuya finalidad es la permanencia de los estudiantes

en condicién de embarazo, maternidad o paternidad, en el sistema
educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje o el curriculum, en
consideracion a su condicion, pero sin perder de vista el derecho que les
asiste a recibir una adecuada y oportuna atencién en el ejercicio de su
derecho educativo.
El o la estudiante embarazada, padre o madre contardn con un
calendario flexible y una propuesta curricular adaptada que priorice
aquellos objetivos de aprendizaje, que les permitan confinuar con sus
estudios.

v' Reglamento de Promocién y Evaluacion de la escuela define
criterios especificos para estudiantes en condicion de embarazo,
madres o padres que aseguren el logro de aprendizajes y
contenidos minimos correspondientes.

v' Dentro del plan académico, se considerardn medidas especiales y
facilidades académicas para impediry prevenir que las estudiantes
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embarazadas o madres, estén en contacto con materiales nocivos,
ni verse expuestas a situaciones de riesgo durante su periodo de
embarazo o lactancia. Serd responsabilidad de docentes
directivos velar por la ejecucion de estas medidas.

Podrdn asistir a las clases de educacion fisica en forma regular, de
acuerdo a las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de
ser evaluadas en forma diferencial o eximirse, por razones de salud
que asi lo justifiquen. Asimismo, deberd disponer que las alumnas
gue hayan sido madres estardn eximidas del subsector de
educacion fisica hasta el término del puerperio (seis semanas
después del parto) y que, en casos calificados por el médico
tratante, podrdn eximirse de este subsector por un periodo superior.

Medidas administrativas:

Son acciones que apuntan a compatibilizar la condicién de embarazo,
madre o padre con la de estudiante, asegurando el resguardo de la
integridad fisica, psicoldgica y moral de estos estudiantes.

v

Todos los miembros de la comunidad educativa deberdn siempre
mostrar en su trato, respeto por la condicion de embarazada,
padre o madre, resguardando asi el derecho de estudiar en un
ambiente de aceptacion y respeto  mutuo. Cualguier
contravencion a esta obligacion constituird una falta a la buena
convivencia escolar.

El registro de asistencia, permisos, horarios de ingreso y de salida de
estudiantes embarazadas, padres o madres, consignado en
registro correspondiente, deberd senalar en observaciones la
etapa de embarazo, maternidad o paternidad en que se
encuentre el o la estudiante.

Las estudiantes embarazadas, tendrdn derecho consagrado de
participar de organizaciones estudiantiles, ceremonias, actividades
extra programdticas, que se realice al interior o exterior del EE, al
igual que cualquier otro estudiante.

Respecto de uso de uniforme escolar, las estudiantes embarazadas
tienen derecho a adaptar el uniforme en atencidon a las
condiciones especiales que requiera, segun la etapa de embarazo
en que se encuentre.

Podrd utilizar durante los recreos las dependencias de la biblioteca
o demds espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés, asegurando de esta manera su seguridad e
infegridad fisica.
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v No deberd exigirse el 85% de asistencia para aprobacion de

estudiantes padres, madres o embarazadas, cuando las
inasistencias sean debidamente justificadas.

Se considerard debidamente justificadas aquellas inasistencias causadas
directamente por situaciones derivadas del embarazo, parto, pos parto,
control de ninos sano o enfermedades de hijo menor de un ano, cuando
vayan acompanadas de un certificado médico, carnet de salud, libreta
de confrol u ofro documento, que indigue motivo o den cuenta de
inasistencia.

v Las alumnas madres o embarazadas les serd aplicable, sin

distincion, lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 313, de 1972, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que reglamenta el Seguro
Escolar.

Contemplar el derecho que asiste a la alumna en periodo de
lactancia de elegir el horario de alimentacion del hijo o hija. Este
horario deberd ser como mdximo una hora, sin considerar los
tiempos de traslado y debe ser comunicado formalmente al
director del establecimiento educacional durante la primera
semana de ingreso o reingreso de la alumna. Lo anterior, con el
propodsito de evitar que se perjudique la evaluacion diaria de estas
estudiantes.

La estudiante embarazada tendrd derecho a asistir al bano las
veces que lo requierq, sin que se le pueda reprimir o reprochar por
dicho motivo por parte del personal de EE. Con ello se estd velando
por la integridad fisica de la estudiante y su estado de salud.

PROCEDIMIENTO

Estudiante y/o apoderado comunica su condicién de embarazo, maternidad o
paternidad, idealmente a su profesor jefe, sino a cualquier docente, directivo o
funcionario quién debe acoger, orientar y respetar con discrecion la
informacion.

Funcionario que toma conocimiento deberd informar al profesor a cargo de la
jefatura de curso y al Director. En esta etapa se debe establecer un vinculo de
confianza inicial favoreciendo el proceso de orientacion y apoyo a la o el
estudiante, evitando la desercidn escolar y procurando su proteccion.

Una vez comunicada la condicién de maternidad y/o paternidad del
estudiante, la informacién debe ser llevada a las autoridades directivas por
medio del profesor jefe y Convivencia Escolar.

Entrevista estudiante: Convivencia y el profesor jefe realizardn entrevista de
estudiante, con la finalidad de acoger y orientar acerca de derechos,
responsabilidades, medidas académicas, administrativas correspondientes a su
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condicién, y ofras orientaciones atingentes que requiera y solicite. Se dejard
registro, asegurando toma de conocimiento de estudiante.

e Entrevista con apoderado: encargado de convivencia y profesor jefe realizardn
enfrevista a apoderado con la findlidod de informar derechos,
responsabilidades, medidas académicas y administrativas correspondientes a
condicién de estudiante, con la finalidad de asegurar su trayectoria educativa
y la no desercién.

e Se solicitard informacion pertinente a condicién del estudiante y certificados
médicos que acrediten su condicién. Se dejard registro correspondiente.

e La directora, solicitard a Convivencia Escolar, Jefe de Unidad Técnica
Pedagdgica, el Profesor Jefe segin su funcién, definir un plan de apoyo a
estudiante, de acuerdo a necesidades pedagdgicas y psicosociales
correspondientes a su condicién.

e Es parte del rol preventivo del establecimiento educacional generar instancias
de formacién en materias de sexualidad responsable, e informe de manera
completa sobre los diversos métodos anticonceptivos existentes y autorizados,
incorporando programas de educacioén sexual de acuerdo a su plan normativo
de sexualidad, afectividad y género, que sean revisados periddicamente,
adaptdndose a las necesidades actuales de los y las estudiantes y la realidad

e dela comunidad educativa.

REDES DE APOYO PARA ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y EMBARAZADAS.

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar
apoyo para estudiantes padres, madres y embarazadas, pudiendo ser
orientados, acompanados y derivados a fravés de profesionales
psicosociales del establecimiento educacional.

Dentro de las redes estatales a disposicion, podemos senalar: JUNAEB con
su “Programa de apoyo a la retencion escolar para embarazadas,
madres y padres adolescentes” JUNJI otorga acceso preferencial en su
red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estdn en el sistema
escolar.

Informacion disponible en https://www.junji.gob.cl/ Junta Nacional de
Auxilio Escolar y Becas, que cuenta con el "Programa de apoyo a la
retencion escolar para embarazadas, madres y padres adolescentes”
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12)PROTOCOLO DE PROMOCION DE SALUD MENTAL Y PREVENCION/
ABORDAJE DEL SUICIDIO EN CONTEXTO ESCOLAR, CONDUCTA PARA
SUICIDA (INCLUYENDO AUTOLESIVIDAD) E IDEACION SUICIDA.

Definicion.

Un acto suicida, se puede llevar a cabo mediante acciones de
cualquier sujeto que ponga en riesgo su vida de manera directa e
intencional, sin llegar al fallecimiento, un intento de suicidio va mas alld
de querer morir, sino como alternativa de “solucion”, atentando contra
su vida, frente a determinados conflictos y problemdticas personales,
provocando un profundo sufrimiento en la persona.

Tanto a nivel internacional como nacional, las muertes por suicidio son de
alta complejidad, ya que en Chile el suicidio representa el 60% de las
muertes principalmente en adolescentes, es por ello que se hace
necesario tener protocolo de accidn, por lo que su prevencion es de alta
prioridad, en consideracion que los ninos y los adolescentes pertenecen
gran parte del tiempo en el establecimiento educacional, siendo un lugar
propicio para la deteccidn de ideaciones suicidas, y abordar de forma
adecuada en caso de ocurrir un intento o consumacion suicida dentro
de la comunidad escolar.

DEFINICIONES RELEVANTES

Salud Mental: la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013) define la
salud mental como “como un estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera y es
capaz de hacer una contribucion a su comunidad.”

Salud Mental Colectiva: Esta vision vincula la salud mental y contexto
escolar, reconociendo la escuela como una red social fundamental para
el contexto comunitario. En ella es necesario generar acciones orientadas
a potenciar el bienestar emocional, social, intelectual y espiritual de
individuos, grupos y comunidades. Es decir, la vision tradicional de salud
mental situada en lo individual y su subjetividad, hoy requiere ser mirada
por un lente social- comunitario Escuela (y su contexto):

v Se entenderd a la escuela como un sistema relacional en donde
confluyen diversos factores y agentes, quienes se encuentran en
una constante vinculacion, por lo que el abordaje del trabajo al
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interior de la organizacion debe ser planificado a nivel de sistema,
donde las estrategias contemplen diferentes instancias y sectores.

Bienestar Subjetivo: Se relaciona con los niveles de satisfaccion de los
estudiantes (y otros actores educativos) con distintos dominios o aspectos
de su vida, como la familia, amistades, la escuela/trabajo, consigo mismo
y el lugar donde vive, asi como la apreciacion global de satisfaccion con
su vida.

Trastornos Mentales: Hay una gran variedad de frastornos mentales, cada
uno de ellos con manifestaciones distintas. En general, se caracterizan por
una combinacién de alteraciones del pensamiento, la percepcioén, las
emociones, la conducta y las relaciones con los demds.

Entre ellos se incluyen la depresion, el frastorno afectivo bipolar (el cual es
un tipo de depresion), la esquizofrenia y otras psicosis, ansiedad, frastornos
alimenticios, la demencia, las discapacidades intelectuales y los
trastornos del neurodesarrollo (como el trastorno del espectro autista),
trastornos de las emociones y del comportamiento.

Depresion: es un trastorno mental frecuente, que se caracteriza por la
presencia de ftristeza, pérdida de interés o placer, sentimientos de culpa
o falta de autoestima, trastornos del sueno o del apetito, sensacidén de
cansancio y falta de concentracion.

La depresion puede llegar a hacerse créonica o recurrente y dificultar
sensiblemente el desempeno en el trabagjo o la escuela y la capacidad
para afrontar la vida diaria. En su forma mds grave, puede conducir al
suicidio. Si es leve, se puede tratar sin necesidad de medicamentos, pero
cuando tiene cardcter moderado o grave se pueden necesitar
medicamentos y psicoterapia profesional.

La depresidn es un trastorno que se puede diagnosticar de forma fiable y
que puede ser tratado por especialistas en el dmbito de la atenciéon
primaria. (OMS, 2019)

Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e
infencional hace de su vida. La caracteristica preponderante es la
fatalidad y la premeditacion. (MINSAL, 2013)

Parasvicidio (o Gesto Svicida): accién destructiva no letal que se

considera un pedido de ayuda o una manipulacion sin intenciones serias
de quitarse la vida.
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Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la
consecucion del suicidio, pasando por la ideacion, la planificacion vy el
intento suicida.

Ideacion Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la
vida, con o sin planificacion o método.

Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser
humano para causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la
consumacion de ésta.

ACCIONES QUE FOMENTEN LA SALUD MENTAL EN LAS COMUNIDADES
EDUCATIVAS.

La Superintendencia de Educacion (SIE, 2019) nos ayuda a visualizar
oportunidades en el contexto escolar las cuales nos permiten cuidar de
la salud mental de nuestros estudiantes, entre ellas:

v’ Promover un ambiente escolar positivo, que cuide de la salud
mental de todos sus integrantes (estudiantes, padres, profesores,
asistentes de la educacién y equipo directiv 0), e incentive el
desarrollo de competencias socioemocionales.

v' Prevenir la aparicion de problemas de salud mental, mediante la
intervenciéon oportuna que reduzca factores de riesgo y fomente
factores de proteccion.

v' Detectar precozmente a aquellos estudiantes que se encuentran
en riesgo o han desarrollado algun problema de salud mental.

v Apoyar a aquellos y aquellas estudiantes que presentan problemas
de salud mental mediante el desarrollo de un plan individual de
infervencidn que atfienda a sus necesidades educativas,
idealmente junto con el trabajo coordinado con el centro de salud
o especialista tratante.

v A su vez, es preciso para actuar a tiempo, que los profesionales y
adultos de la comunidad educativa estén en conocimiento de
senales de alerta que puedan estar indicando la presencia de
problemas de salud mental en nuestros estudiantes, algunas de
ellas son:

o Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso
en aprender aleery escribir, bajo rendimiento o descenso en
las notas, baja atencidon y concentracion, dificultades para
entender instrucciones y/o para concluir tareas vy
actividades.
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o Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo,
vestirse 'y banarse solo, cuidado de sus pertenencias,
evitacion de riesgos, etc.)

o Dificultad para la interaccién social y para adaptarse a los
cambios.

o Actividad excesiva fuera de lo comun en la persona, tanto
corporal como verbalmente.

o Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin
reflexionar.

Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.
Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus
companeros, incluidos el aislamiento y la ira.

o Sinfomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por
ejemplo, dolor de estbmago, cefalea, nduseas). - Renuencia
o negativa air ala escuela.

o Cambios en los hdbitos de sueno, alimentaciéon o conductas
habituales (ej., aumento o disminucion del apetito y/o del
sueno, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

o Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccion
excesiva, o en demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable,
se molesta fdacimente, se siente frustrado o deprimido,
muestra cambios extremos o rdpidos e inesperados del
estado de animo, explosiones emocionales).

Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgunos, pellizcos).
Conductas regresivas.

MITOS Y REALIDADES EN TORNO AL SUICIDIO:

Las investigaciones vigentes en la materia nos permiten ir mds alld
del sentido comuUn a la hora de entender y abordar la temdatica:

MITOS EN TORNO AL SUICIDIO:

“El que se quiere matar no lo dice... “Al hablar sobre suicidio con una
persona que estd en riesgo se le puede incitar a que lo realice...” , “Si se
desafia a un suicida no lo realiza...”, “Solo los psiquiatras pueden prevenir
el suicidio...” ,"La persona que intenta suicidarse es un cobarde...”

REALIDADES EN TORNO AL SUICIDIO:

De cada 10 personas que se suicidan, 9 lo han manifestado o dejaron
entrever sus intenciones. Hablar sobre suicidio reduce el riesgo y puede
ser una oportunidad para que analice la situacion. Desafiar es un acto
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iresponsable, pues se estd frente a una persona vulnerable en situacion
de crisis.

La persona que intenta suicidarse no es valiente ni cobarde, es una
persona a la cual le han fracasado sus mecanismos de adaptacion y
sienfe que no hay alternativas.

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR

Junto con la deteccién de senales de alerta de problemas de salud
mental, las comunidades educativas pueden desarrollar algunas
acciones preventivas del suicidio, que incluyan:

Promocion y prevencion en salud mental.

v' Educacion y sensibilizacidon en desarrollo socioemocional, sobre el
suicidio, derribando mitos comunes que interfieren con el correcto
abordaje y la deteccion de factores de riesgo especificos del
contexto escolar (gj. bullying, exigencias académicas).

v Capacitacién a adultos claves y pares lideres de las escuelas para
la identificacion de estudiantes en riesgo.

v Restringir el acceso a medios potencialmente letales presentes en
el establecimiento: acceso a techados y ventanas, sustancias
peligrosas, espacios sin vigilancia, etc.

EN TODO MOMENTO Y PARA CADA CASO CONTEMPLAR:
v" No juzgar a la persona.

No reprocharle su manera de pensar o actuar.

Tomar las amenazas en serio, no criticar, ni discutir.

No utilizar sarcasmos, ni desafios.

Minimizar sus ideas es una actitud equivocada.

No entrar en pdnico. Adoptar una disposicion de escucha
auténtica y reflexiva.

Comprender que, por muy extrana que parezca la situacion, la
persona; estd atravesando por un momento muy dificil en su vida.
v Emplear términos y frases amables y mantener una conducta de
respeto, y contenciéon afectiva.

A SANE NN

<\

Considerar que: segun la normativa vigente (codigo penal), la
cooperacion al suicidio constituye delito, la toma de conocimiento de
este hecho, debe ser denunciada en un maximo de 24 horas,
contemplando que para el caso de menores de 14 anos la denuncia va
dirigida a tribunal de familia y en el caso de mayores de 14 anos a Fiscalia.
el responsable de dicha denuncia es el director del EE o quien este Ultimo
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defina para tal fin.

Procedimiento conducta para suvicida (incluyendo autolesividad) e
ideacioén suicida.

Derivar, de manera inmediata a la toma de conocimiento, a profesional
psicosocial del EE.

Dar aviso inmediato a su apoderado o persona de conftacto para urgencias,
registrado en ficha de estudiante o funcionario.

Si es posible, el estudiante (u ofro actor educativo) debe ser trasladado a un
espacio de acompanamiento y proteccion, idealmente donde no existan
objetos con los que pueda auto inferirse lesiones o danar a los demds.

Si la persona afectada presenta danos fisicos evidentes (lesiones, ingesta de
sustancias u otro similar), deberd ser trasladada al Hospital Regional de Temuco
(Urgencias), acompanado por el psicdlogo del establecimiento, profesor jefe u
otro miembro del equipo psicosocial o equipo directivo, hasta que llegue su
apoderado o persona de contacto para urgencias.

Considerar que para estos casos no aplica activacién de seguro escolar.

Cabe hacer presente, que por el solo hecho de tomar conocimiento de para
suicida o ideacidn suicida, corresponde en todos los casos realizar derivacion a
institucién de salud mental.

Es obligacion de la Direccién del establecimiento o quien designe este para tall
funcion, efectuar la denuncia a Tribunal de Familia para activacion de “Medida
de Proteccidén”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencién y adherencia
al tratamiento del estudiante. Ante esto se puede consultar para recibir
orientacién a OPD comunal de Temuco.

En relacion a la derivacion:

Posterior a la toma de conocimiento, profesional psicosocial y/o

equipo de convivencia escolar realiza derivaciéon a red de salud mental
para posible fratamiento, enviando informe del caso, la via regular es que
apoderado se acerque a consultorio los Ultimos martes de cada mes para
solicitar hora, mientras tanto profesional psicosocial realiza contencion y
acompanamiento regular a estudiante.

Procedimiento para intento suicidio no consumado.

Informar inmediatamente a la Direccidn del establecimiento.

De ser posible prestar los primeros auxilios que el colegio pueda brindar.

La persona serd trasladada inmediatamente a Urgencias, paralelamente se
llamard a urgencias

(131) solicitando ambulancia en caso de ser necesario, acompanado por el
psicélogo del establecimiento y otro miembro del equipo psicosocial u equipo
directivo, hasta que llegue su apoderado o persona de contacto para
urgencias.
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e Considerar que para estos casos no aplica activacion de seguro escolar.

e El profesor jefe, o en su defecto quien se designe, llamard inmediatamente al
apoderado del estudiante.

e Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencién de
parte de un docente, mientras esté dentro del establecimiento.

e Es obligaciéon de la Direccidon del establecimiento o quien se designe este para
tal funcidn, efectuar la denuncia a Tribunal de Familia solicitando “Medida de
Proteccion”, el objetivo de esto es resguardar la futura atencidn y adherencia al
fratamiento, adicionalmente se puede informar por medio de Oficio a OPD,
puesto que a la base del evento puede haber una grave vulneracién de
derechos.

e Solossilos padres otorgan voluntariamente informacion en relacién al fratamiento
de Salud Mental del estudiante, dicho insumo pudiera ser incorporado por
profesionales psicosociales del EE para reforzar el plan de apoyo.

IMPORTANTE: Esta informacién es confidencial, por ende, se prohibe su
reproduccion y debe ser manejada exclusivamente por los profesionales
directamente involucrados en el plan de apoyo segun normativa de la
ley de probidad.

Posterior al evento, profesional psicosocial realiza derivacion vy
seguimiento a red de salud mental para que estudiante reciba
tratamiento fortaleciendo apoyo/compromiso de la familia para su
completo desarrollo. Luego el profesor jefe y/o profesional psicosocial
hacen seguimiento del caso y pueden solicitar indicaciones para el
dmbito educativo.

Procedimiento de suicidio consumado de algin integrante de la
comunidad educativa.

Procedimiento:

e De ser posible se prestardn los primeros auxilios que la escuela pueda brindar. Un
miembro del equipo directivo, o en su defecto a quien designen para aquello,
llamard inmediatamente al Servicio médico mds cercano o al 131 (ambulancia)
y 133 o0 134 (emergencias policiales), para realizar la denuncia respectiva.

e Un miembro del equipo directivo, lamard inmediatamente a un familiar o adulto
responsable de la persona fallecida.

e En todo momento se preservard la escena de la mirada u observacién de
estudiantes y personal del establecimiento el Equipo Directivo debe velar por
mantener la escena del suceso sin alteraciones.

e En caso que el origen del fallecimiento implique la accidn de otra persona, se
pondrdn todos los antecedentes disponibles a disposicidn de los entes policiales.
(Responsable: Direccién)
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e Cada curso, teniendo en cuenta su edad, recibird informacién y contencion de
parte de un docente, con el apoyo del profesional psicosocial y Directora,
mientras esté dentro del establecimiento.

e Sellamard a los padres o adultos responsables para retirar a los estudiantes del
Establecimiento y los que lo hacen en forma independiente se les informard a los
padres via libreta de comunicaciones de forma muy general de los hechos
ocurridos y de la salida anticipada del estudiante.

e De ser necesario se habilitardn salidas al exterior, lo mds alejadas posibles de la
escena del hecho. La Direccion del Establecimiento en conjunto con el
Encargado de Convivencia Escolar efectla la denuncia y solicita el parte
médico a posterioridad.
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13)PROTOCOLO FRENTE A INASISTENCIAS REITERADAS Y DESERCION
ESCOLAR
Contexto:

Segun parrafo 2° de Art. 4°, de los Derechos y Deberes:

“La educacion es un derecho de todas las personas. Corresponde
preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus
hijos”.

“La educaciéon bdsica y la educacion media son obligatorias, debiendo
el Estado financiar un sistema gratuito destinado a asegurar el acceso a
ellas de toda la poblacién, asi como generar las condiciones para la
permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso
y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa;
ASISTIR A CLASES; ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO DE
DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES...”

La desercion escolar es una situacion no deseada debido a los efectos
perjudiciales que tiene tanto en el individuo que deserta, como en la
sociedad.

En términos generales, se enfiende como el retiro temporal o definitivo de
un estudiante del sistema educativo. En este contexto, una primera
distincion que es necesaria establecer es entre los conceptfos de
desercién y abandono escolar.

El primer concepto considera la salida del sistema escolar como una
situacion que presenta cierta permanencia en el tiempo.

El segundo, por su parte, considera los estudiantes que se retiran del
sistema durante un ano académico especifico, por motivos diferentes all
traslado a otro establecimiento, sin evaluar si el retiro es temporal o si el
estudiante retorna al siguiente periodo.

¢ CUANDO OCURRE DESERCION ESCOLAR?

Cada vez que el estudiante se haya ausentado por un tiempo
prolongado a clases, desde fres dias a una semana sin justificacion.
e Cuando al ausentarse a clases no se presenta certificado médico o
un apoderado que justifique la situacion.
e Se intenta solicitar explicacion via telefénica y el apoderado no
responde.
e luego de que el establecimiento se haya comunicado con el
estudiante y apoderado/a, y este continUe faltando a clases.
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PROCEDIMIENTO:

1.

3.

4.

El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a
clases, considerando tres dias seguidos o mds de cinco dias intermitentes,
deberd informar al profesor jefe para que este se comunique personalmente con
el apoderado y averiguar cudl es la situacién del estudiante.

De acuerdo a lo anterior si el estudiante no se presenta a clases, profesor o
profesora jefe deberd informar a dupla psicosocial.

Antes de redlizar la derivacién a tribunal dupla psicosocial en conjunto con
profesor jefe y equipo directivo verd la posibilidad de realizar visita domiciliaria.
(opcional)

Si se logra comunicarse o enfrevistarse con el apoderado respecto a las
inasistencias, esté deberd firmar carta de compromiso con Dupla Psicosocial, la
cual serd remitida a direccidén. En caso del incumplimiento de dicha, se realizard
una mesa de tfrabajo con el fin de determinar medidas a tomar.
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14)PROTOCOLO PARA APLICAR EN CASO DE SALIDAS PEDAGOGICAS DE

LOS ESTUDIANTES

En caso de salidas pedagodgicas dentro o fuera de la comuna, se
procederd de la siguiente manera:
Al comienzo de cada ano escolar, el apoderado autoriza por escrito las
salidas pedagogicas a realizarse durante el periodo lectivo en curso.

A.

D.

El profesor o funcionario a cargo de la salida deberd solicitar la

respectiva autorizacion al Equipo Directivo.

El profesor deberd dejar el libro de clases con la asistencia al dia.

El profesor o funcionario a cargo registra en el “Libro de Salida” la

cantidad de estudiantes, el lugar, la hora y la fecha, ademds de

firmarlo como el responsable.

Salidas fuera de la comuna:

v El profesor o funcionario a cargo de la salida deberd solicitar la
respectiva autorizacion al Equipo Directivo, con 15 dias de
anficipacion, para asi realizar la gestion correspondiente en la
Direccion Provincial de Educaciéon. Dicha documentacion serd
llevada por Asistente de servicios menores.

v El apoderado deberd autorizar por escrito, la salida de su
pupilo(a).

v El profesor o funcionario a cargo debe registrar la salida en el
“Libro de Salida”, estipulando dia, hora, fecha, cantidad de
estudiantes y firma del responsable.

El nUmero de adultos responsables en cada salida pedagdgica serd de
aproximadamente 1 adulto por una cantidad de 8 ninos, ya que velard
siempre el numero suficiente para resguardar de manera efectiva la
seguridad de éstos, evaluando si ademds se intfegran apoderados.

Procedimiento para el dia de la Salida:

1)

2)

3)

El/la profesora a cargo de la salida pedagdgica entregard en
direccion la ndmina de estudiantes que readlizardn la salida
pedagdgica junto con su respectiva autorizacion.

El/la profesora a cargo de la salida serd responsable de portar de
manera impresa o digital el archivo con los datos personales,
incluidos nUmeros de teléfono de emergencia de cada familia.
Estudiante que no cuente con autorizacién, no podrd participar de
la actividad, por lo que el establecimiento adoptard las medidas
necesarias para asegurar la continuidad del servicio educativo con
anterioridad, siendo responsabilidad de profesor a cargo de
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gestionar con direccioén la asignacion de un profesional que esté a
cargo del/la estudiante y entregarle las actividades a realizar
durante dicha jornada.

Regreso:

Llegando al establecimiento, se contabilizan nuevamente los
estudiantes en conjunto con inspector, firmando el correspondiente
“Libro de salidas”, pasando la asistencia, luego vuelven a sus aulas, se
ponen comodos (acuden al servicio higiénico, realizan lavado de manos
o0 cambio de ropa si es necesario) y se comenta la actividad realizada;
en algunas ocasiones se entregan guias a completar en el hogar o se
solicita la trasferencia grdfica en el aula.

Luego se refiran segun horario estipulado.
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15) PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO Y SEGURIDAD DEL TRANSPORTE
ESCOLAR DE LA ESCUELA

El siguiente protocolo ha sido elaborado para establecer una

normativa que permita resguardar la seguridad de los ninos, niNas y
adolescentes, y hacer mdas eficiente el sistema de fransporte de la
escuela.
Para esto se han precisado consideraciones con el fin de minimizar los
riesgos de cualquier naturaleza que pudieran  presentarse
eventualmente. Cabe senalar que, de realizar cualquier sugerencia o
reclamo, el apoderado deberd hacerlo llegar a la direccion de la
escuela.

Para el traslado al establecimiento educacional y viceversa, deberdn
comprometerse a:

e Presentarse puntualmente para ser recogidos por su bus de
acercamiento, tanto en el trayecto desde sus casas como desde la
escuela. Para estos efectos deberdn dirigirse a su bus inmediatamente
después de terminadas las clases (una vez que toquen el timbre), en
el caso del primer ciclo y Educaciéon Parvularia deberdn concurrir con
su profesor/a o educadora a cargo respectivamente, al término de la
jornada escolar.

e Mantener una conducta adecuada dentro del bus, procurando
mantener una actitud de respeto tanto con los adultos como con sus
COMpAaNeros.

e Mantener un vocabulario adecuado y respetuoso dentro del bus.

e Los estudiantes no podrdn sacar la cabeza, brazos u objetos por las
ventanas.

e Cuidar el bus siendo limpios (no botar basura) y cuidadosos en su trato
(no maltratar el vehiculo, es decir, no rayarlo, no romper sus asientos,
cortinas u ofras partes de éste.)

Los apoderados de los estudiantes usuarios del Bus de la escuela
deberdn:

e Avisar al establecimiento al momento de matricular al estudiante su
infencion de utilizar los buses de acercamiento como medio de
transporte del estudiante a su hogar y viceversa, indicando el sector
que pertenece, esto serd indicado en la ficha de matricula anual. Es
deber del apoderado realizar gestion para concretar el traslado del
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nino/a.

e Es obligatorio que los estudiantes que cursan Educacion Parvularia y
Primer Ciclo (1° a 4° basico) sean recibidos por un adulto responsable
al momento de llegada del Bus en sector correspondiente, de no ser
asi, al finalizar el recorrido el chofer pasard nuevamente por el lugar,
si nuevamente no se encuentra el adulto que recogerd al estudiante,
este serd llevado de retrond la escuela donde su apoderado tendrd
que reftirarlo.

e Apoyar la puntualidad en el retiro de sus hijos para no provocar
tardanzas en el recorrido.

e Orientar a su hijo/a respecto al buen comportamiento y respeto
dentro del bus

R rri
1) Fundo el Carmen.

2) Kildbmetro 8.
3) Pedro de Valdivia.
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16)PROTOCOLO PARA APLICAR EN RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE
CONFLICTOS.

Uno de los propdsitos del Plan de Convivencia es anticiparse a la
ocurrencia de conflictos o contar con mecanismos para resolver
sitfuaciones de crisis.

Por lo general, los conflictos en el dmbito escolar se asocian con faltas o
transgresiones de normas, las que son sancionadas por la autoridad.

Sin embargo, no siempre es asi; muchas veces los problemas surgen de la
relaciéon entre dos o mds actores educativos y no siempre procede
sancionar, sino generar condiciones para aclarar el conflicto y luego
resolverlo.

Frente a una situacion de conflicto, son varias las habilidades que se
ponen en juego: la autorregulacion, el control, el didlogo, la escucha, la
empatia, la creatividad, entre otras.

Las habilidades, actitudes, comportamientos y valores que se sustentan
en el respeto por si mismo y por los demds, constituyen un elemento vital
para superar situaciones conflictivas.

Definicion de conflicto:

Es una situacion en la que dos o mds personas entran en oposicion o
desacuerdo de infereses o posiciones y la relacion entre las partes puede
terminar deteriorada en distintos grados.

Las emociones y sentimientos que nos pueden acercar a algunas
personas, fambién nos pueden provocar rechazo y generar una mala
relacion con otras.

Los conflictos son inevitables, pero la gran mayoria se pueden administrar
y resolver.

. Qué se entiende por resolucion pacifica de conflictos?

En sintesis, es la intencion y voluntad de las personas por resolver los
conflictos, lo que implica:
e Hacerlos visibles en la interaccion interpersonal y/o grupal.
e Considerar los intereses de las partes involucradas.
e Disposicion a ceder para llegar a una salida que beneficie a los
involucrados.
e El proceso de resolucion pacifica de conflictos involucra reconocer
igualdad de derechos y oportunidades entre las partes en la
busqueda de solucion, restablecer la relacion y posibilitar la
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reparacion, si fuera necesario.
¢Cudles son los elementos del conflicto?

e Respecto a los protagonistas de un conflicto, entre otros, se puede
distinguir los siguientes elementos:

e Los protagonistas y las personas secundarias, es decir, a quienes son
protagonistas directos y aquellos que se sienten vinculados a la
sifuacion de manera indirecta.

e La relacidn de poder existente entre las partes, que puede ser de
iguales o de subordinacién, lo que puede requerir de un tercero que
colabore en la resolucion.

e La percepcidn que tiene cada protagonista del problema

e Las emociones y sentimientos de las partes, 1os que muchas veces no
son claros y reconocibles a simple vista.

Procedimiento Interno.

a) Profesor o funcionario detecta el conflicto.

b) Profesor o quien se encuentre capacitado realiza la mediacion. Se
realiza acuerdo por escrito, entre pares.

¢) El profesor jefe registra el hecho en la hoja de vida de cada
estudiante.

d) El profesor jefe realiza seguimiento de la situacion.

e) El profesor jefe realiza derivacion a equipo de convivencia, si fuera
necesario.
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17)PROTOCOLO PARA USO DE BIBLIOTECA.

La biblioteca escolar, tiene como fin principal apoyar el proceso de

ensenanza y aprendizaje. Para ello ofrece a la comunidad escolar un
conjunto de recursos y servicios.
Todo esto en un ambiente afractivo y acogedor, que facilita a
estudiantes, docentes y demds miembros de la comunidad un encuentro
con la lectura recreativa y un acceso expedito a la informacion, en un
clima propicio para desarrollar su trabajo, entretenerse, aprender y
disfrutar de distintas expresiones culturales.

1. Horario: es un horario definido, no necesariomente continuo, que
permite que el alumnado tenga acceso a los recursos y asegura la
atencién en un periodo diario dentro de la jornada escolar.

2. Usuarios: Los usuarios constituyen el centro de la accién del CRA y
deben recibir una atencién esmerada y de calidad. Los principales
usuarios son los estudiantes y docentes, asi como ofros miembros que
forman parte de la comunidad educativa.

3. Espacio: El establecimiento cuenta con un espacio destinado
exclusivamente a la biblioteca escolar CRA, que se adecua
satisfactoriamente a las funciones de centralizacion, préstamo y uso
de los recursos que posee. La biblioteca estd en un lugar central y de
facil acceso. El espacio proporciona un ambiente agradable y
facilitador de la lectura e investigacion.

4. Cuidado de Textos: Cada estudiante es responsable del cuidado de
cualqguier texto que sea utilizado, en el caso de que se produzca el
deterioro lo destruccion de alguno, el/la estudiante junto con su
apoderado/a deberd responder por ello y regresar uno nuevo, lo
mismo para la ufilizacion de las lecturas mensuales que el
Establecimiento facilita a los ninos y ninas.
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18)PROTOCOLO PARA USO DEL COMEDOR

La Escuela Cristiana Desarrollo Integral, posee un Comedor. Todos
los/las estudiantes de los cursos de Jornada Escolar Completa, deben
almorzar en éste, segun los furnos y organizacion establecidos por la
direccion del Establecimiento.

Cabe mencionar que tanto los/los estudiantes beneficiarios de las
raciones alimenticias JUNAEB y los que traen su colacion deben utilizar el
MIisMoO espacio.

Objetivos:

a) Asegurar que las instalaciones se mantengan en las mejores
condiciones para ofrecer a los estudiantes los requerimientos de
calidad, higiene y comodidad necesarias.

b) Contribuir al desarrollo y educaciéon de los/las estudiantes en general
y a una educacioén alimentaria en particular, con especial atencidén a
su higiene, hdbitos personales y nutricion

¢) Participar en un coédigo de convivencia social y respeto de las normas
en el comery en las relaciones con los demds.

Todos los estudiantes que asistan al comedor deben considerar:

e Una vez otorgado el beneficio JUNAEB, el estudiante debe asistir
diariamente, para consumir la totalidad de la racidén, no
desperdiciando los alimentos, ya sea en el desayuno o en el almuerzo.

e Todos los estudiantes deben acudir al comedor en los horarios de
desayuno y almuerzo estipulados como tal, dirigiéndose de inmediato
al Comedor para obtener el beneficio alimenticio, es decir, no
queddndose en los patios o escondiéndose y realizar la respectiva
formacion.

e Mantener buena conducta durante el periodo de alimentacion. (No
lanzar los alimentos dentro o fuera del comedor).

¢ Si el estudiante y apoderado rechaza el beneficio de la JUNAEB. Su
apoderado deberd formalizar por escrito su renuncia, dando asi la
posibilidad de otorgar la beca a ofro estudiante del mismo tipo de
ensenanza.

e Si un estudiante es sorprendido infringiendo algun punto del protocolo,
perderd el beneficio otorgado por JUNAEB.

e El estudiante que no es becado por JUNAEB, debe cumplir con las
mismas normas antes mencionadas para el uso del comedor.
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19)PROTOCOLO PARA EL USO DE SERVICIOS HIGIENICOS

. El bano es de uso publico para los estudiantes y dado que es un

espacio en el que se requiere un cierto grado de infimidad, se hace
propicio para que estos se agredan; es por este motivo, que debe
haber claridad y exigencia en relacion a las normas.

. Por ser un lugar en el que se requiere una adecuada higiene y

limpieza, se dispondrd de auxiliares de aseo, quienes deberdn
realizarles una mantencion con los productos adecuados, después de
cada recreo, se hard uso de los banos en los recreos, a excepcion de
casos especiales donde los estudiantes durante las clases manifiesten
la necesidad de ir al bano.

. Por ofro lado, si el estudiante presenta alguna dificultad, el apoderado

deberd presentar un certificado médico que indigue la necesidad de
otorgar un mayor permiso.

. Si un estudiante pide permiso reiteradamente al Profesor para ir al

bano, se deberd noftificar de esta situacion al Apoderado, para
descartar cualquier patologia, ya sea fisioldgica o psicoldgica.

. Si el alumno ensucia su uniforme (debido a problemas de control de

esfinter o estomacales), la Profesora a cargo de éste en ese momento,
deberd dar aviso al apoderado respectivo para que venga al colegio
a cambiarlo, evitando asi, que use esta conducta como mecanismo
para volver a casa.

. Los estudiantes deben cooperar en la mantencion del aseo del bano,

no botando papeles, ni basura al interior de los inodoros y asi evitar
que estos se tapen.

7. No se debe comer, ni jugar al interior de los banos.
8. No se deben rayar las paredes; en caso de ser sorprendido

9.

contraviniendo esta norma, el alumno o su Apoderado, deberd pintar
el bano.
No se debe provocar danos en los sistemas de griferia ni sanitarios.

10.Se debe permanecer en el bano, el fiempo que sea estrictamente

necesario.

Muda y uso de baios en Educacion Parvularia:

Respecto de ropa de cambio, este serd responsabilidad absoluta

de los apoderados, pudiendo ser asistidos ninos y ninas por asistentes de
la educacion o educadoras, sélo excepcionalmente y previo acuerdo
firmado por escrito con el apoderado a comienzo de ano, dejando por
escrito los nombres de al menos dos personas que acompanaran al
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alumno cuando este procedimiento sea requerido, especificamente de
dupla psicosocial o inspectora.

Lo que serd comunicado via telefénica al apoderado en el momento y
por escrito en la agenda escolar el dia en que ocurren los hechos.

Si en el caso en que el cambio de ropa sea generado debido a una
evidente enfermedad intestinal u ofra complicacion en el nino o nina, el
apoderado serd citado para realizar dicho cambio, comunicaciéon
realizada por via telefénica en el momento de ocurridos los hechos.

Consideraciones de higiene en uso de banos:

A los pdrvulos se les supervisa desde la puerta del bano, ya sea por
asistente de la educacidén y/o Educadora, cabe senalar que se
encuentran en el espacio continuo a la sala de clases, en donde se les
proporciona papel higiénico y jabdn para que en forma auténoma
ocupen los servicios higiénicos.

El acompanamiento se realiza con la intencidon de monitorear que el nino
haga un buen uso del bano y en el caso que el nino/a solicite algun
apoyo en algo especifico, cuidando también la privacidad de cada uno
y a la vez reforzar hdbitos como lo especifican los objetivos de
aprendizajes en educacion parvularia, especificamente en el item
“identidad y autonomia”, readlizando permanentemente el proceso
educativo, sobre todo en lo que contemplan las rutinas diarias, como son
la vuelta de los recreos y del almuerzo a la sala de clases, en donde todos
los pdrvulos deben ir al bano, supervisando el lavado de manos y/o el
lavado de dientes respectivamente, entre otros. Higiene en el momento
de la alimentacion:

a) Antes de iniciar la hora de colacioén diaria, se realiza lavado de manos
de cada uno de los ninos y ninas con jabdn, antes de salir de la sala de
clases hacia el comedor, lo cual es supervisado por la educadora o
asistente de la educacion del nivel. b) Entrando al comedor deben
aplicarse alcohol gel en las manos. ¢) Educadoras trasladan bandejas a
las mesas de los ninos/as, monitoreando la temperatura, ingesta vy
reforzando los hdbitos de la alimentaciéon (uso del servicio, no pararse, no
tomarse el agua, no jugar con la comida, otras), intencionado de hacer
conciencia a los ninos/as, de lo que significa la alimentacion saludable.
d) En caso que un nino/a se demore, el personal técnico o educadoras
se queda a esperarlo, realizando turnos (en caso de ser mds de 5 ninos/as
por ciclo).
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20) PROTOCOLO PARA LA COORDINACION CON CENTROS DE PADRES Y
CONSEJO ESCOLAR

La relacion establecida entre el Centro General de Padres vy
Apoderados de la Escuela y el Equipo Directivo de la misma, es de
cardcter fluido vy flexible, es decir, que las reuniones se realizan segun la
necesidad y contingencia, ddndole las facilidades para reuniones,
utilizando para ellas las dependencias del establecimiento educacional.
Sin embargo, al inicio del ano escolar se realiza una reunidn ordinaria, en
la cual se informa el estado de la escuela y plan de trabajo del ano en
curso. En cuanto al Consejo Escolar se establece lo siguiente:

De la constitucion del Consejo Escolar:

e La Direccion deberd convocar a la primera reuniéon, la cual serd de
cardcter constitutiva para todos los efectos legales.

e En esta primera reunidn deberdn asistir la mayoria de los miemlbros.

e La Direccion deberd citar personalmente, via agenda, o correo,
segun corresponda.

e La constitucion se debe validar, dentro de un plazo de 10 dias a contar
de la primera reunidn del Consejo, con la entrega de una copia del
acta de constitucion al departamento provincial de educacion.

El Consejo Escolar de la Escuela Cristiana Desarrollo Integral, estara
constituido por:

e La Directora.

e Representante legal.

e Representante de los profesores.

¢ Presidente del Centro General de Padres o un representante.
e Presidente del Equipo de Gestion Estudiantil.

e Representante de los Asistentes de la Educacion.

En caso de ausencia de alguno de los miembros de este consejo, serd
avisado a la direccién con anterioridad pudiendo ser representado por
quien represente al estamento correspondiente, y de comun acuerdo
con direccién y el representante ausente.

1. El Consejo sesionard sélo cuando cuente con la asistencia de al
menos tfres de sus miembros, incluyendo al presidente.

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452 - 920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano el saber

2. Cuando sea pertinente se podrd invitar y/o incorporar otros actores
por decision de la direccion (Representante Organizacion
Comunitaria etc.)

3. El Consejo sesionard como minimo dos veces durante el ano Escolar.

4. Las aftribuciones que fiene este Consejo son: informativas,
consultivas y propositivas.

5. El Consejo debe ser informado respecto a:

v Logros de Aprendizaje.
v Las visitas del Mineduc. (Ley 18.962)
v' Cuenta Publica.

El Consejo debe ser consultado e informado respecto a:

e Proyecto Educativo Institucional.
e Programacion Anual y Actividades Extracurriculares.
e Elaboracion y modificaciéon del Reglamento Interno.

El Consejo podra hacer propuestas respecto a:

e Acciones para mejorar la participacion de toda la comunidad
escolar.

e Alternativas para el mejoramiento de toda la convivencia escolar.

e Alternativas para fortalecer la relacion con la comunidad.

e Estrategias para asumir temas sociales: seguridad escolar, educacion
ambiental, educacion en sexualidad, prevencion en consumo de
drogas y alcohoal, etc.

El drea de accidn del Consejo escolar sera:
e Conftribuir en el logro de los aprendizajes efectivos.
e Mejorar la convivencia y apoyar en la formacion integral de los
estudiantes.
e Contribuir 'y aportar al mejoramiento de la gestion del

establecimiento.

Informard y analizard los resultados obtenidos en mediciones nacionales
(SIMCE).

Apoyar la gestion del establecimiento en:
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v' Revisar el PEl, para evaluar su aporte al logro de los objetivos

planteados.
v Compartir el sentido de responsabilidad con las metas del

establecimiento.
v' Propiciar el frabajo en equipo.
v Trabajar por el bien comun y la confianza institucional.

Del funcionamiento:

v El Consejo sesionard, a lo menos, con dos reuniones ordinarias
semestrales.
v Las sesiones serdn citadas y presididas por la Directora en su calidad

de Presidente del Consejo.
v El/la Presidente del Consejo, designard un Secretario de actas,
debiendo quedar el libro de actas en poder del Presidente.

Del periodo de duracion de los miembros en el cargo:
e En el caso del Presidente del Centro de Padres y Apoderados, cuando
expire su cargo como tal.
e Representante de los Profesores un ano.
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21)PROTOCOLO DE RECEPCION Y GESTION DE RECLAMOS.

Infroduccion: El sentido del presente protocolo es facilitar la respuesta de
la escuela a los reclamos y sugerencias de los actores educativos
involucrados en el proceso de aprendizagje.

Se considera esta situacidn como una instancia de mejora del
funcionamiento de la organizacion, de modo que los reclamos vy
sugerencias se transforman en un insumo de informacion respecto de la
percepcion que fiene la comunidad educativa acerca del proceso
educativo en su conjunto.

Sin embargo, es frecuente que los y las reclamantes expresen su molestia
por una situaciéon particular a través de un reclamo. Por tanto se espera
que su gestion se efectue con la formalidad requerida, asegurando la
correcta recepcion de las quejas realizadas de manera escrita por la
misma persona reclamante (salvo que ella solicite lo conftrario).

Ademds, se intenta garantizar la realizacion de un procedimiento
adecuado y la privacidad en la recepcion de reclamos, estableciendo
lugares y funcionarios especificos a cargo de su gestion.

Finalmente, se busca asegurar la adecuada resolucion del reclamo, a
través de la cual la instifucidon responde formalmente a este
requerimiento, mediante una gestion que buscard recabarla informacion
necesaria, adoptar las medidas pertinentes e informar de éstas a las
partes interesadas.

Recepcion: La recepcidon del reclamo requiere que cualquier persona
que trabaje en lainstitucion pueda orientar al reclamante respecto de
las formalidades requeridas:

v Asegurar que el reclomante ha manifestado previamente la
situacion al funcionario (a) cuya accidn motiva tal reclamo.

v Las personas que podrdn recibir el reclamo. La jefatura de UTP o
Encargado de Convivencia tendrdn entre sus funciones la gestion
de los reclamos. Sélo estos funcionarios podrdn ejecutar el presente
procedimiento, cautelando la distancia con la situaciéon y la
privacidad de las acciones a seguir.

Antes de escribir la queja por escrito se informard al reclamante respecto
de las condiciones de recepcion del reclamo:
v El reclomo se deberd efectuar por escrito y firmado por el
reclamante.
v Se entregard copia a la direccion del establecimiento, al
funcionario cuya accién motiva el reclamo y al reclamante,

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452 - 920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano el saber

dejando una copia en archivo.

v' La escuela tiene como mdaximo 30 dias hdbiles para indagar y
resolver definitivamente respecto de un reclamo, segun lo
establecido en el articulo 24 de la ley 19880 que regula los
procedimientos administrativos de los érganos del Estado.

No obstante, lo anterior, este plazo se podrd acortar significativamente,
en funcion de la complejidad del reclamo. Ademds de considerar el
arficulo 17 del Estatuto docente.

Indagacion

La direccion del establecimiento tendrd la facultad de aplicar su criterio,
respecto de la manera en que conseguird la informaciéon que le permitird
decidir si el reclamo es acogido o rechazado. Se considerard en esta
decision la legislacion vigente y el estatuto docente.

Si la direccion estima acoger el reclamo podrd hacer una denuncia en
tribunales de justicia, o bien, recabar informacion disponible en el
establecimiento.

La persona encargada de la gestion de reclamos deberd indagar acerca
de los hechos que dan origen al reclamo, entrevistando a las partes,
solicitando informacién a terceros o disponiendo cualquier otra medida
que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes a la
investigacion, el encargado deberd informar a la direccion del
establecimiento quien enviard los informes respectivos para dar respuesta
al denunciante.

1. Resolucion: En base a los antecedentes entregados, la direccion del

establecimiento decidird:

a. Poner la informaciéon recabada en conocimiento de los Tribunales
de Justicia

b. Poner la informacion recabada en conocimiento del sostenedor.

¢. Solicitar una accidon reparatoria a la persona cuya accidén motiva el
reclamo, en un documento que establezca las acciones a realizar
y la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento.

d. Tomar decisiones técnicas o administrativas que resuelvan el
problema detectado.

e. Desestimar el reclamo.

En todos los casos anteriores, la direccidon del establecimiento deberd

Dos Alamos S/N Villa Israel/Teléfonos: 452 - 920926/995855746 Temuco www.ecdi.cl


http://www.ecdi.cl/

“En cuerpo, mente y espiritu sano el saber

dejar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisidon
adoptada.

2. Informacién al reclamante: La direccidén de la escuela citard al
reclamante para entregar formalmente una carta donde se informa
de laresoluciéon de sureclamo vy se le solicita participar de las acciones
de reparacion si es que las hubiera.
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22)Protocolo para el reconocimiento de la identidad de géneros de
ninos, ninos y adolescentes transgénero en la comunidad escolar.

CONCEPTUALIZACION:

El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacion de ninos, ninas y estudiantes tfransgénero mediante una serie
de medidas que buscan apoyar su proceso de reconocimiento de
identidad de género en la comunidad escolar, siempre velando por el
cuidado de su integridad moral, fisica y psicolégica ademds del
cumplimiento de todos sus derechos, respetando el debido proceso. Para
los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han asumido las
definiciones adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de
Chile, Ordinario N° 768 y nueva circular 0812, del 21 de diciembre 2021,
de la Superintendencia de la educacion.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que
una comunidad en particular reconoce en base a las diferencias
bioldgicas.

Identidad de género: Se refiere a la vivencia interna e individual del
género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria
corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo la vivencia
personal del cuerpo.

Expresion de género: Se refiere al cdmo una persona manifiesta su
identidad de género y la manera en que es percibida por otros a través
de su nombre, vestimenta, expresion de sus roles sociales y su conducta
en general. Independientemente del sexo asignado al nacer.

Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion
de género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con el sexo asignado al nacer. En el presente
documento, se entenderd como "trans”, a toda persona cuya identidad
de género difiera del sexo asignado al nacer.

Principios Orientadores respecto al derecho a la identidad de género de
ninas, ninos y adolescentes en el dmbito de la educacion.

a. Dignidad de ser humano.

b. Interés superior del nino y la nina.

c. No discriminacion Arbitraria.

d. Principio de integracion e inclusion.

e. Principios relativos al derecho a la identidad de género.
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f. Principio de la dignidad de trato.
g. Principio de autonomia progresiva.

Estrategias de Abordaje:

e Espacios de formacion docente, funcionarios, padres, madres y
apoderados, en torno a la difusion e implementacion del presente
protocolo, asi como el desarrollo de conductas promotoras del
buen trato, cultura de la paz y formacidon en derechos humanos,
focalizado en los derechos de ninos, ninas y adolescentes.

e Readlizacion de charla/ talleres de identidad de género. Talleres
educativos/ capsulas educativas, infografias para padres
orientados a la temdtica.

e Promocionar los derechos de los ninos, ninas y adolescentes.

Situaciones Frente a las que se Activard este Protocolo:

. Estudiantes que buscan apoyar su proceso de reconocimiento en de identidad de género enla
comunidad escolar.

Etapas de este Protocolo de Actuacion

Etapa Acciones Responsables Plazo

1) Apertura  del |Apoderado debe El padre, madre, Cinco dias hdbiles

protocolo. solicitar entrevista con tutor/alegal y/o para concretar
equipodirectivo y apoderado. dicho encuentro

profesional Psicosocial,
donde podrdn solicitar
al establecimiento
educacional el
reconocimiento de su
identidad de
género,
medidas de apoyo y
adecuaciones
pertinentes a la etapa
por la cual transita el o
fe estudiante.  Esta
solicitud deberd
realizarse por escrito a

través de la agenda
escolaro en forma
personal.

Posteriormente

Direccidon debe citar all
apoderado.
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2) Medidas de |A la entrevista deberdn

comunicacion. asistir - el/los
solicitantes  en
conjunto con el
estudiante. Realizando

Equipo
directivo/profesional
Psicosocial

El dia
entrevista

de

la
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[e] solicitud

de
reconocimiento
de la
identidad
de
género, donde
se
deben
presentar antecedentes
emitidos por profesionales
de la salud
que

han acompanado
al nino,
nina (o}
adolescente
tfrans en su proceso de
reconocimiento

de identidad
de
género, en caso de
que asi sea, con el
objetivo
de permitir

al
establecimiento conoce
la etapa
en quese
encuentra
el
estudiante,
las
caracteristicas de esta vy
suUs  requerimientos
especiales. Si no tienen
documentacion

de respaldo

porque no
cuenta

con un
fratamiento interventivo,

redlizard  un

proceso

de
acompanamiento vy
orientacién  al estudiante
Y sus padres de parte.
La solicitud de
reconocimiento de
identidad de género del
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nino, nina o adolescente
deberd quedar formalizada
mediante un acta en esta
misma instancia. En este
documento quedard la
registrada la solicitud vy
Unica medida inmediata
que

consistird  en  una
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reunién ampliada con las

autoridades
docentes del ciclo, profesor

jefe,

profesores

de asignatura del
curso del estudiante e
infegrantes del equipo de
convivencia y se deberd
enfregar con la firma de
todas las partes, en copia a
quien solicitd la

reunioéon.
3) Medidas de En caso de que el estudiante|Convivencia Escolar 3 dias hdbiles desde
proteccion. no cuente con que se toma
fratamiento conocimiento.

profesional, se realizard
derivaciéon al CECOSF o
CECOSAM

mds cercano, con la
infencion de readlizar un
apoyo terapéutico en su
proceso de transicion y abrir
las redes de salud especifico
en la

temdtica.

4) Reunién ampliada. Con el objetivo deDireccién. Hasta 10 dias luego
resguardar el interés superior de redlizada la
del nino y analizar las solicitud de
circunstanciasy reconocimiento de
antecedentes que identidad de
acompanan la solicitud con género
el fin de comunicar los pasos
a seguir para el
reconocimiento de la
identidad de género del
nino, nina o adolescente
en la
comunidad escolar.

5) Entrevista acuerdos yjestudiante. Direcciéon/ equipo 48 horas de

consentimiento del estudiante.  Se informardn lasiconvivencia escolar. realizada la reunién

sugerencias emanadas de

la reunidn ampliada y en
conjunto se tomardn los
acuerdos y pasos a seguir

para

la implementacién de las

medidas de apoyo

acompanamiento.

El o la
estudiante  deberd

manifestar sU

ampliada.
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consentimiento a cada una

de las medidas

de apoyo. Se
deja establecido en

forma expresaque

no se
implementard ninguna
medida, aun

cuando sea

solicitada por el padre,
madre y/o fufor legal en
tanto esta no cuente

con
el
consentimiento del
estudiante.

6) Medidas de Siempre se velard por ellComunidad educativa Durante la

Resguardo. resguardo de la infegridad ejecucion del

fisica, protocolo
psicolégica y moral del
estudiante. Asi
también, atendida

la etapa
de reconocimiento

e
identificacién, todos los
adultos que conforman la
comunidad educativa,

deberdn
velar por el respeto del
derecho a

suU privacidad,
resguardando que
el estudiante
decida cudndo y a

quién comparte sU
identidad
de. género

7) Medidas de Apoyo Apoyo y orientacidon alAdultos que conforman lgDurante la
estudiante, y a su familia,Comunidad educativa ejecucién del
Ademds, se les entregaran protocolo
orientaciones a
funcionarios para utilizar el
nombre social en todos los
espacios educativos y su usQ
del nombre legal en
documentos oficiales.

Ademds, entregar
facilidades en  uniforme
escolar y utilizaciéon

de servicios higiénicos.

8) Seguimiento Monitoreo a estudiante en elConvivencia escolarDurante la
refuerzo a las medidas delProfesor jefe ejecucion del
apoyo. protocolo.
Mantener contacto con

redes de apoyo: informar
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sobre nuevos antecedentes,
incorporar estrategias e
indicaciones hechas por
redes de apoyo,
mantenerse informado
sobre el proceso del
estudiante, realizando
coordinaciones con
programas o instifuciones
que
infervengan  al
estudiante.

9) Cierre Una vez ejecutado  [Convivencia escolar Durante el cierre del
tfodos los puntos anteriores protocolo.
se dard por cerrado el
protocolo.

Dejando registroen
hoja de vida del
estudiante.

SITUACIONES ESPECIALES U OTRAS CONSIDERACIONES:

ldentidad de género, el establecimiento tiene el
deber de tomar los resguardos necesarios para proteger al menor,

en el cumplimiento paternal
responsable, en este sentido, serdn derivados a
redes de apoyo dispuestas por el Estado para estos
Casos, tales como: OPD, Tribunal de familia.
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PERIODICIDAD EN LA REVISION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA Y
FORMAS DE PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EN LA ELABORACION DEL
MISMO.

1. EL presente reglamento serd revisado una vez al ano, en el Consejo
de profesores y en el Consejo escolar.

2. En la agenda estudiantil y la pdgina web serd socializado el
Reglamento de Convivencia Escolar con la comunidad educativa.
Durante los meses de marzo a diciembre se reforzard el documento
en reuniones,

3. Cualquier ofra situacidn no contemplada en el presente

Reglamento de Convivencia, serd decidida por el Consejo de
Profesores y autoridades correspondientes.
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